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La Côte-Nord et ses particularités 

• Le CISSS de la Côte-Nord 
dessert une population 
d’environ 90 000 
personnes sur un 
territoire s’étendant de 
Tadoussac à Blanc-Sablon 
(près de 1 300 km de 
littoral) en passant par 
L’Île-d’Anticosti et les 
villes nordiques de 
Fermont et de 
Schefferville.



La Côte-Nord et ses particularités

• L’établissement compte une cinquantaine d'installations et 
regroupe un peu plus de 4 000 employés.

• À elles seules, les villes de Baie-Comeau et de Sept-Îles 
regroupent la moitié de la population. L’autre moitié est 
répartie dans une trentaine de municipalités dont certaines ne 
sont pas reliées par la route.

• La population est majoritairement francophone, sauf en 
Basse-Côte-Nord où plus de 60 % des résidents déclarent 
l’anglais comme première langue officielle parlée.



Répartition de la population totale selon le territoire de réseau local de services (RLS) 
de résidence (2018) et la première langue officielle parlée (2016)
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La Côte-Nord et ses particularités

• Dans la région, les six réseaux locaux de services (RLS) 
dispensent des services de première ligne à la population. 

• Des services médicaux spécialisés, ou de deuxième ligne, sont 
offerts à Baie-Comeau (Hôpital Le Royer) et Sept-Îles (Hôpital 
de Sept-Îles). 

• Les services surspécialisés, ou de troisième ligne, sont offerts 
hors région, principalement dans la région de Québec.



La réalité des anglophones de notre région

• Le CISSS de la Côte-Nord est un établissement indiqué qui comprend :

o 42 installations indiquées;
o 10 installations désignées et reconnues.

• Les anglophones de la région les plus vulnérables (en ce qui concerne 
la langue) sont :

o Ceux qui demeurent à l’extérieur de la Basse-Côte-Nord.

* Plusieurs stratégies ont été mises en place, notamment le projet avec le CHSSN : 
Vaincre la barrière de la langue pour offrir des services de qualité à tous.



Le projet adaptation (2 volets)

Volet 1 : Interprète régional (basé à l'Hôpital de Sept-Îles)
• Améliorer la qualité des soins et des services.
• Améliorer l’accessibilité aux services de santé et aux services sociaux 

en anglais.
• Répondre aux besoins de la population d’expression anglaise.
• Améliorer l’expérience vécue par les usagers d’expression anglaise.
• Améliorer les stratégies de prévention et de promotion.
• Assurer la sécurité des usagers en évitant les erreurs d’interprétation.
• Faire la promotion du service d’interprète.



Le projet adaptation (2 volets)

Volet 2 : Traduction (pour l'ensemble des installations du 
CISSS de la Côte-Nord)
•Offrir des documents d’information et de communication en anglais 

ainsi qu’un accès en anglais au site Internet.
•Outils développés pour la promotion du service d’interprète régional : 

o Vidéo pour la population anglophone : 
https://youtu.be/jBdN0tvOVfo

o Vidéo pour les intervenants du CISSS : 
https://youtu.be/fzIwiqwBYaw

https://youtu.be/jBdN0tvOVfo
https://youtu.be/fzIwiqwBYaw
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Po
ur

 le
s u

sa
ge

rs
 :

Po
ur

 le
s i

nt
er

ve
na

nt
s :



Le projet adaptation (2 volets)
Affiches :



Des réalisations dont nous sommes fiers

• Poste permanent de l’interprète régional.

• Embauche de deux traducteurs.

• Mise en place d’une liste d’employés bilingues.

• Formation linguistique.

• Collaboration entre le CISSS et les deux organismes 
communautaires anglophones :
o Coasters de la Basse-Côte-Nord;

o North Shore Community Association (NSCA).




