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2 Introduction

2.1 Rapport de données de base

Le Rapport de données de base 22020 (BDR) est le
dixKdzA GA8YS @2f dzyYS RQdzyS
communautaire de la santé et des services sociaux

~

a

Année

2003-2004

Titre

Profils régionaux des communautés d'expression anglaise

Source de données

Recensement de 2001

5 NKS

Profils des communautés d'expression anglaise dans les teritgires d

clsiN®sRdzA S LI NJ £ S wSaSl g

ZRece nsement de 2001

2005-2006

Acceés aux services de santé et aux services sociaux en anglais au Qu

[

Egguéte CHSSN-CROP sur la vitali
€s communautés de 2005

ReGion de rkseauk dhrudelzbiks G A 2y R QS E LI

I\E\ggtﬁ)%s ?r&t}etiens

(CHSSN) qui se veut une base de connaissances glebgle
LISNIAYSydSa adzNJ £ &aAGdz O ko
anglaise du Québec dans le domaine de la santé.

2007-2008

Informations de I'Enquéte sociale et de santé surles communautés
d'expression anglaise du Québec

1998 Québec Health et Social Surv

La série des Rapports de données de base se veut une
ressource qui permette aux collectivités locales de miey

%2008-2009

Profils régionaux des communautés anglophones du Québec: Quelqusg
résultats du recensement 1996-2006

Recensement de 1996 et 2006

comprendre les facteurs démograipnes et les

Profils démographiques des communautés d'expression anglaise du

~ 4 oA . v A o i 009-2010 A . < .o ‘ A -~ ~ | 2R semeqt de 1996 et 2006
RSGSNNAYFYGA RS tF alyds [[d | eu@espouriepingikS¢es Si RO A RSNTTES
partenaires institutionnels et les dirigeants des 2010-2011| Acces aux services de santé et aux services sociaux en anglais au QLé%&iﬁﬁfﬁtiiié% la vitali
communautés a élaborer des stratégies pour améliorer e . — | —
. A~ Profils socio-économiques de la population anglophone des minoritég
bien-étre de leurs membres. 2011-2012 visibles par région sanitaire du Québec Recensement de 2006
Le Rapport de données de base 2020 présente, dans 2012-2013 Les resgaux commypautalres d',expre-ssmn anglalseAdu Quepec etled Enquetle aupres des organisations
o , ) } | partenaires en matiére de santé publique et de services sociaux IRP etinterviews
une série temporelle, deux déterminants de la santé qui orotle g Recensement Canadien de 2011
. A A = A “ . Ao rofils démogeap, upayte xpressign a is o A . o
45 NBLIBNDdzi Sy adNI f §a v k@69« gué},e@powﬁégt&l@qﬁﬁ SRIBRFI P ¢ AC&eTatofele surles ménage
?‘ Fg2AN £ QF 09§ ‘;:':1 I qzv aeausy RS gndueﬁé sldrl?sann?dlalns IeE(chectl\ﬂemm En uéte‘surlasanté dans les
S t I |- y JdzS RQI O0Os a o 2014-2015| Conclusions relatives a la santé mentale et émotionnelle des col?ectivités canadiennes. 2011-201
communautés anglophones du Québec '
Pour consulter les Rapports de données de base du 2015-2016 | Accés aux services de santé et aux services sociaux en anglais au QLéggguciiﬁfﬁégzgzgﬂ la vitali
CHSSNoir: chssn.org/fr/centrede-documentation/
2015-2016 Constatations sur la vitalité de la communauté d'expression anglaise| Enquéte CHSSN-CROP sur la vitali
dans les secteurs clés des communautés de 2015
2017-2018| Profils démographiques des communautés d'expression anglaise Recensement Canadien 2016
2018-2019| Profil sociodémographique des enfants de 0 a 5 ans et de leurs parenftsRecensement Canadien 2016
2018-2019| Accés aux services de santé et aux services sociaux en anglais au Qyé lggguczt;nfrfasulgzgzgg la vitali
2019-2020| Accés aux services de santé et aux services sociaux en anglais au Qtéggguéte CHSSN-CROP surla vitali

€S communautés de 2005-2019




2.2 A propos du rapport

Le Rapport de données debase 200 Hn LINB &Sy GS fSa NBadzZ G da O2yOSNylyd tF aryas Si
YSYySS | dzLINB & RS f bnahghisddat 2006A2010, 2R 0 FOLINGS: dappbrt est le premier de la série des Rapports de données de b:
b LINBASY(dSNI £ Sa NBadzZ GFrida RS fQSyljdzsiGS LINRPGAYOALFES /1 {{bk/ wht LJ dzN

~h

Conformément & la formule habituelle des rappdRslz / | { { b X Sa NBadzZ GFGa RS tQSyljdzs(iS &az2yia | 38
RAGSNBRSE O2ffSOGAPAGSE NBIAZ2YIfSa RS fQSyaSNRAAISRIZREINNM E2 ANEB 2R Y X
mé 38 Si tF O2yyl AaalyO0S RS tQly3ttAad SG Rdz FNI yoel A& gopuatoh goisidérégzE 3 1
O02YYS @dzf ySNI 6t S& LI NI RS y2YoNBdzE Ay G SNBSSy yiiéetfedeunhitieatde bilidduién@s & S
Lt Sad t y20SN) jdzQSYy wnanmdps S ljdzSaidAiz2yylrANSE RS QS yiljAdasNIBS R.SNEf AASyOjAdk:
Enquéte sur les soins de santé et les services sociaux damsmesrautés)| J2 dzNJ G Sy ANJ 02 YLII S RS f QF OOSyid | OONX
Elément important, malgré ces changements, un nombre substantiel de questions sont demeurées inchangées ou presque dagitradu
questionnaire. Les réponsésdzE  lj dz§&a G A2y a ljdzA NBOBASYySyid RS wHnnp t uHnmd O2yadAédsSy
 dzE & SNIAOSa a20Al dzE LI NXYA €S& O02YYdzyl dzi S& RQSELINE a & aueg quk l¢skhtleliss S |j
téléphoniques de CROP ne fait toutefois pas partie de ce rapport.

2.3 Méthodologie

Pour le Rapport chronologique de données de base 2019, les différences et similitudes entre les enquétes en termes de conception du

j dzSadA2yylIANBEX RS (SOKYyAldzSa RQSOKIyUGAff2yyl3a3Ss RS ntioNmidutieBse Sy G RS a
2.3.1 Conception du questionnaire

ldzE FAya RS L12dz02AN) 20 aSNIBSNI t SuestiohBairedzéoirdspbridanRaShatiu@ Snyide dm diéSontpaiés etlds R dz
guestions demeurées inchangées ou presque ont été sélectionnées pour la production du rapport. Pour consulter la listgtidas gélectionnées aux
fins de la production du rapport, W) f Q! YYSES m®

HPodPH C¢SOKYAIldzSa RQSOKIyGAftt2yyl 3S

Sondage téléphonique5 I ya OKLF IjdzS @SNBA2Y RS fQSyljdzsiS:s tSa SyiNB@dzSa (St SLK?2\y
CROP a recouru. Pour chacune des quatre années incluges da0S NJ LILR2 NI X f $& vdzS6SO02Aa RQSELINB&aaArAzy
maniére aléatoire pour des entrevues téléphoniques. En général, la collecte de données pour les entrevues a duré deshuoibinds, de février a la

fin de jun. Le nombre et les caractéristiques seB®G Y2 ANI KA ljdzSa oy2y LRYRSNBSa0 RSa NBLRYRIY(aA
sont présentés eilessous.

1/wht LyO® Said dzyS FANKXYS /IFYyFIRASYyyS RS a2yRI3IS RQ2LIAYA2Yy Si RS NBOKSNODKS YI N
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Répondants anglophone£005

Principales caractéristiques démographiques des répondants anglophones a lI'enquéte CHSSN-CROP de 2005 sur la vitalité des communautés, par région

sexe groupe d'age revenu du ménage \ covr?aissance de .
Région Total : I'angl'ais et du fr-a-n(;a|s
homme | femme |18-24 ans |25-44 ans | 45-64 ans 65;22 et rgglggodg ?;%%%%S;» 17(;)00(?(?0% 12? ’3?‘2 $ bilingue u;!gg?jl
RTS de la Capitale-Nationale 119 54 65 3 30 52 34 22 36 17 13 81 9
RTS de la Gaspésie 162 70 92 8 45 69 40 61 55 15 6 59 54
RTS de la Montérégie-Centre 83 38 45 5 34 31 13 14 19 16 15 52 25
RTS de la Montérégie-Est* 10 2 8 0 3 1 6 0 3 1 1 6 1
RTS de la Montérégie-Ouest 254 110 144 7 74 117 56 35 87 46 35 127 52
RTS de Lanaudiére 88 36 52 0 12 40 36 17 39 8 8 64 12
RTS de Laval 239 95 144 29 111 63 36 32 64 43 33 159 31
RTS de I'Est-de-Ile-de-Montréal 127 49 78 7 60 43 17 24 59 15 11 75 14
RTS de | '"Estrie 71 CHU de h e36& r| o d46e 212 11 101 142 104 89 144 27 31 171 84
RTS de I'Ouest-de-ITle-de-Montréal 428 185 243 19 145 188 76 40 138 82 98 222 97
RTS de I'Outaouais 198 86 112 5 57 95 41 30 70 30 41 58 68
RTS des Laurentides 170 78 92 5 44 74 47 36 56 24 20 89 32
RTS du Centre-Ouest-de-Ille-de-Montréal 192 75 117 14 85 67 26 49 69 12 21 114 47
RTS du Centre-Sud-de-Ille-de-Montréal 117 50 67 7 52 45 13 35 41 17 8 70 35
RTS du Nord-de-ITle-de-Montréal 89 39 50 5 45 31 8 23 33 10 6 58 13
Total 2634 1113 1521 125 898 1058 553 507 913 363 347 1405 574

Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de 'Enquéte CHSSN/CROP de 2005 sur la vitalité des communautés. *Données insuffisantes pour les tableaux suivants, a I'exception du tableau 2.6.

Répondants anglophone2010

Principales caractéristiques démographiques des répondants anglophones a I'enquéte CHSSN/CROP de 2010 sur la vitalité des communautés, par région

connaissance de

Région Total sexe groupe d'age | revenu du ménage Fanglais et du fréhgais
homme | femme |18-24 ans | 25-44 ans | 45-64 ans 65;32 et r;glggod; 3;% %%%Z_ 17(())()08(())0$3_5 12? L?I(L)JZ $ bilingue u;lriglg:ijsal
RTS de la Capitale-Nationale 94 34 60 2 18 43 31 6 29 15 20 85 9
RTS de la Gaspésie 147 55| 92 2 23 75 47 37 69 8 8 91 55
RTS de la Montérégie-Centre 121 60 61 4 40 43 34 18 32 17 24 85 34
RTS de la Montérégie-Est* 13 4 9 [¢] 2 4 7 3 2 2 1 11 2
RTS de la Montérégie-Ouest 307 122 185 6 83 146 72 38 96 44 63 228 78
RTS de Lanaudiéere 73 22 51 [¢] 20 37 16 10 25 7 9 64 9
RTS de Laval 258 110 148 10 96 105 47 30 72 49 41 196 62
RTS de I'Est-de-ITle-de-Montréal 151 65 86 11 54 63 23 20 62 25 17 138 13
RTS de | '"Estrie 1 CHU de h e363 r| o d49e 204 5 51 181 116 106 124 26 29 244 107
RTS de I'Ouest-de-ITle-de-Montréal 445 182 263 11 104 223 107 44 123 68 109 329 115
RTS de I'Outaouais 206 101 105 3 44 105 54 29 64 28 40 101 104
RTS des Laurentides 157 65 92 1 26 76 54 26 50 20 18 115 41
RTS du Centre-Ouest-de-I'lle-de-Montréal 212 81 131 8 53 86 65 30 63 25 43 142 68
RTS du Centre-Sud-de-Ille-de-Montréal 93 47 46 1 45 33 14 13 28 16 14 68 25
RTS du Nord-de-ITle-de-Montréal 101 41 60 6 40 41 14 21 32 14 13 83 18
Total 2731 1138 1593 70 699 1261 701 431 871 364 449 1980 740

Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de 'Enquéte CHSSN/CROP de 2010 sur la vitalité des communautés. *Données insuffisantes pour les tableaux suivants, a I'exception du tableau 2.6.




Répondants anglophone£015

Principales caractéristiques démographiques des répondants anglophones a I'enquéte CHSSN/CROP de 2015 sur la vitalité des communautés, par région

connaissance de

Région Total sexe groupe d'age | revenu du ménage Fanglais et du frﬁnqais
homme femme |18-24 ans | 25-44 ans | 45-64 ans 65;32 et r;]é)lonosodg 3;% %%002- Zgooggosss; l(;(t) ;gcs) E bilingue u;:iggli-jsal
RTS de la Capitale-Nationale 71 28 43 2 8 39 22 5 23 11 26 71 0
RTS de la Gaspésie 182 81 101 2 27 93 60 47 73 28 17 118 64
RTS de la Montérégie-Centre 107 45 62 4 20 52 31 12 39 15 26 90 17
RTS de la Montérégie-Est* 12 2 10 1 1 5 5 1 5 2 2 9 3
RTS de la Montérégie-Ouest 334 130 204 4 50 166 114 43 110 47 69 234 100
RTS de Lanaudiére 81 27 54 0 4 38 39 21 37 9 4 66 15
RTS de Laval 264 90 174 13 68 140 43 22 72 37 84 217 a7
RTS de I'Est-de-ITle-de-Montréal 87 39 48 25 45 13 5! 26 15 17 76 11
RTS de | "Estrie 7 CHU de h e361b r| o dée 199 45 164 148 69 136 46 52 252 109
RTS de I'Ouest-de-ITle-de-Montréal 434 155 279 13 78 207 136 43 129 51 124 308 126
RTS de I'Outaouais 201 86 115 1 30 105 65 36 75 24 38 115 86
RTS des Laurentides 156 65 91 2 19 60 75 22 59 24 22 111 45
RTS du Centre-Ouest-de-Ille-de-Montréal 253 86 167 8 41 109 95 51 72 27 51 180 73
RTS du Centre-Sud-de-Ille-de-Montréal 87 34 53 4 31 41 11 21 26 16 13 68 19
RTS du Nord-de-ITle-de-Montréal 90 37 53 2 23 53 12 11 29 10 20 77 13
Total 2720 1067 1653 64 470 1317 869 409 911 362 565 1992 728

Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de 'Enquéte CHSSN/CROP de 2015 sur la vitalité des communautés. *Données insuffisantes pour les tableaux suivants, a I'exception du tableau 2.6.

Répondants anglophone2019

Principales caractéristiques démographiques des répondants anglophones a l'enquéte CHSSN/CROP de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans les communa

connaissance de

Région Total sexe groupe d'age | revenu du ménage Fanglais et du fré_nc;ais
homme [ femme |18-24 ans | 25-44 ans | 45-64 ans 65;32 et rgg'ggod; i%%%%z_ Zgooggog; 1(:3 ';)I?JZ e bilingue u;::gglijsal
RTS de la Capitale-Nationale 196 89 107 5 23 86 82 22 52 29 45 186 9
RTS de la Gaspésie 75 31 44 0 3 34 38 21 27 7 7 51 24
RTS de la Montérégie-Centre 143 57 86 1 15 52 75 18 36 26 22 107 36
RTS de la Montérégie-Est* 75 29 46 5 8 28 34 9 21 11 16 59 16
RTS de la Montérégie-Ouest 238 106 132 2 27 117 92 31 53 45 56 165 73
RTS de Lanaudiére 72 25 47 1 8 25 38 10 26 7 15 65 7
RTS de Laval 255 98 157 6 36 134 79 27 70 28 58 208 46
RTS de I'Est-de-ITle-de-Montréal 210 71 139 6 34 126 44 13 53 31 55 195 15
RTS de | " Estrie 1 CHU de h el0% r| o 03k e 70 2 8 40 55 24 28 15 16 75 30
RTS de I'Ouest-de-ITle-de-Montréal 479 192 287 12 31 234 202 47 112 71 134 342 136
RTS de I'Outaouais 197 91 106 2 24 84 87 36 51 31 41 108 89
RTS des Laurentides 108 42 66 0 6 44 58 16 32 15 18 81 27
RTS du Centre-Ouest-de-Ille-de-Montréal 456 155 301 10 45 164 237 78 118 38 87 317 138
RTS du Centre-Sud-de-I'lle-de-Montréal 221 75 146 2 44 91 84 39 63 25 48 181 39
RTS du Nord-de-I'lle-de-Montréal 243 90 153 10 30 123 80 40 63 35 37 194 49
Total 3073 1186 1887 64 342 1382 1285 431 805 414 655 2334 734

Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de 'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans les communautés. *Données insuffisantes pour les tableaux suivants, a

I'exception du tableau 2.6.




DNR dzLJS4 RQS(GdzZRS ¢SOy aaywiRIE3§ dB yi NBA AWR dz2LISa RQSGdzRS 2y G SGS F22dzisSa | o
réponse aux entrevues téléphoniques danskekty S& NBIA 2y ad [ S& ljdzr GNB NBIA2Yya GA&ESSE& LI NI ¢
Appalaches, Cotblord (centre et Haut€oteNord), AbitibiTémiscamingue et BeBaintLaurent. En 2019, le faible taux de réponse aux entrevues
téléphoniquesR y& &AE NBIA2ya &420A28l yAGFANBE || SGS O2NNARIS LI NledsOvaresdzi R
SaguenaytacSaintJean, CotéNord (centre et Haut€CoteNord), Gaspésilesde-la-Madeleine, ChaudiérAppalacles, Centredu-Québec et Abitibi
¢SYAAOFYAY3AdzSd 5Fya fSa wlkLILRNIA RS R2yySSa RS o6l asS R&sompréasgntésSsus H 1 m
forme de tableaux et indépendamment des résultats des entrevues téléphaitique v dzl vy i | dzE NB &adzZ GF §a RS& 3INRdzLIS
ne figurent pas dans le présent rapport chronologique.

2.3.3 Traitement des données

Régions géographiqueslLes gatorzesrégions étudiées dans les tableaux et graphiques de ce rapport de série temporelle sont extraites des 22 RTS
ONB&SIdzE GSNNAG2NALFdzE RS &ASNWAOS&0® [ S LINRPTAE RS ntlod RIS dé M BragrédilfEs A 2 v &
est ircluecomme une région individuelle dans le tableau 2.6 uniquememtorrespondance entre les 18 régions sociosanitaires du Québec et ses
Centres intégrés de la santé et des services sociaux (CISSS) et les Centres intégrés udiverBitSirea I y 1S Si RS aSNBAOSa &=z
du Projetdeloiimn  Sa il Lidzof A S hitpst/@IwRINSB. doav3ic.ci/drafeddioyniel SiNformaticasographiquest-de-
population/decoupagéerritorial/

Pourcentageg; La plupart des tableaux figurant dans ce rapport présentent les résultats sous forme de pourcentages-répsmsss (aucune réponse,
ne sais ps, etc.) ont été exclues des totaux avant le calcul des pourcentages.

Pondérationc[éé ézyyséa 23/[3 5[15 LJzyﬁstéa LI NJ NBIA2Yy O6LI NI/ [ {/ 0Zqudd NJ N3 S
Canada.

2.4 Présentation duapport: Explication des tableaux et graphiques

Rubriques des tableaux

5Iya OS GrotSkdz f Sa 2V 3 S b OKIljdzS ljdzSatiArz2y RS  ampagripdentils titrd @uy
GFrof Sl dz NBLINBY Rdz§ & S |j plzﬁfa ®2|yJ\J;ER LI OB ylljdzE NBLRyasSas Si AYyRAIdzS fF NB3
LINBaSyiS fSa NBLR2yaSa RS (2dziSa tSa LISNER2YYySa OAGI yimi&smob. lLauesgoa A S ]
O02YLX 8038 &QSy 2 Ku8urs G Moiz8 dedindas thois, dans votre région-@v@zizd NB 02 dzZNHz | dzE & SMNBmMe®Sa RQ
LJ2 dzNJ A RS MIlj dz®fl lydgSdzySK m Rdz LINBa Sy d R20dzySy i CAaRfiéphssydns ldsyfaBleatixietigiahiqies &

vi71

!QJ<
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https://www.msss.gouv.qc.ca/professionnels/informations-geographiques-et-de-population/decoupage-territorial/
https://www.msss.gouv.qc.ca/professionnels/informations-geographiques-et-de-population/decoupage-territorial/

Satisfait de la disponibilité des services sociaux et de santé locaux en anglais
Répondants d'expression anglaise de la Gaspésie, 2005-2019

Répondants d'expression anglaise de Total répondants d'expression
Variables la Gaspésie anglaise
2005 2010 2015 2019 2005 2010 2015 2019
Lo 47,6 % 41,0% 48,9 % 61,4 % 48,1% 51,0% 44,5 % 51,9%
sexe {n=68) {n=52) {(n=79) (n=26) (n=1058) | (n=1093) | (n=1035) | (n=1074)
femme 40,6 % 33,5% 43,6 % 57,2 % 43,2 % 45,0% 40,1 % 45,9 %
{n=90) {n=88) {n=98) (n=42) (n=1461) | (n=1532) | (n=1598) | (n=1692)
- - - - 40,4% 51,%% 58,2% 65,4%
(n=8) (n=2) (n=2) (n=) (n=1186) (n=70) (n=61) (n=60)
25-44 ans 38,5% 33,9% 35,3% - 41,0% 38,6% 36,8 % 45,4 %
ﬁge {n=45) {n=23) (n=27) (n=3) (n=864) (n=671) (n=455) (n=317)
45-64 ans 40,5 % 30,6 % 39,6 % 51,9% 42,4% 45,4 % 39,6% 43,7 %
{n=66) {(n=70) (n=91) (n=32) (n=1013) | (n=1212) | (n=1280) | (n=1255)
53,6% 48,0 % 61,2 % 70,5 % 65,4 % 59,9% 52,3% 58,4 %
65 ans et plus {n=39) (n=45) (n=57) (n=33) (n=526) (n=672) (n=837) (n=1 134)
. 50,4 % 31,9% 59,9 % 83,6% 46,0% 47,9% 46,9 % 54,2 %
moins de 30 000 5 (n=58) | (n=36) | (n=45) (n=18) (n=476) | (n=413) | (n=398) | (n=387)
36,7 % 36,9 % 51,3% 58,2 % 47,4 % 45,2 % 40,7 % 49,9 %
30 000 $-70 000 ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
revenu du ménage ° ’ (n=54) (n=63) (n=71) (n=25) (n=888) | (n=847) | (n=878) | (n=730)
70 000 5—100 000 s 10,3% - 20,0% - 41,5% 43,4 % 41,8 % 43,6 %
{n=15) (n=8) (n=28) (n=6) (n=349) (n=350) (n=351) (n=376)
- - 36,3 % - 39,5% 49,9 % 38,6% 48,7 %
100000 $ et plus {n=6) {n=8) {n=16) {n=6) {n=333) {n=433) {n=548) {n=594)
connaissance de | bilingue 46,3% | 32,2% | 42,7% | 54,6% | 453% | 457% | 41,4% | 485%
Vanelais et du {n=57) (n=85) (n=114) (n=45) (n=1335) | (n=1898) | (n=1927) | (n=2075)
glais e unilinete anelais 51,2% | 388% | 51,6% 66,2 % 51,0% | 50,6% | 451% | 49,7%
francais g g (n=52) (n=54) (n=63) (n=23) (n=550) | (n=716) | (n=706) | (n=686)
Total 44,8% | 354% | 461% | 588% | 457% | 47,0% | 42,3% | 488%
(n=158) | (n=140) | (n=177) (n=68) (n=2519) | (n=2625) | (n=2633) | (n=2 7686)

Source: JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surlo vitalité des communautés et del Enquéte CHSSN-CROP de 2019 sur les
soinsde santé et les services socioux dans les communautés. Dans ce tableou, (n=)indique le nombre total de répondonts qui ont répondu & une guestion donnée, tandis que
le pourcentage indique la proportion pondérée de ces répondantsqui ont répondu positivement. Les cotes de satisfaction ont été données sur une échelle de un a cing pour
laquelle 1 signifiait « posdu tout satisfait » et 5 signifiait « entiérement sotisfait ». « Satisfoit » o été dérivé en combinont quatre et cing.




Rubriques des lignes et colonnes

Lignes

Les réponses figurant dans le tableau sont ensuite classées selon quatre variables mentionnées dans les rubriques ideeisayee dge, revenu du
YSyl3asS Si O02yylAraal yO® RAzy aNDFee SESBI &5 t QI MERLRARMIAZ2Y RS NBLRYRIY
R2dzZ S RSNYASNE Y2Aa Saild AYyRAIdzSS &a2dza T2 NXS R GcentityerNasSnypnas aebtionnd diedl O K
nombre de répondants est inférieur a 10. Le nombre total de répondants qui ont répondu a une question est indiqué soupairaguéage de la

fagon suivantgn =)

[ S y2YONB (G2GFf RS NBLRYRIy(da LR2dzZNJ dzyS LISNA 2RSS RQS vy tjtdés TotalerSbias duJ2 dzNJ d
tableau. Par exemple, le tableauRiS & & dz& A Y RAj dzS 1j dzQdzy G201t RS aveNd 08 ANBIOR2AISNES | 2dyEl AN\
des douze derniers mois. Parmi eux, 4% ®nt répondu «oui » a la question. Parmi les variables, le tableau révele également gBasfiesiens de sexe
masculin ont répondu a cette question, a raison de 34,8yant répondu ®ui ».

Colonnes

[ S& R2yySSa &az2yid LINBaSyisSa Sy RSdzE of 20& LINAYORSS dAzzar0 I Qfdfy dzie NENJ 1fJ2
LINEGAYOALES (G201 tS RQSELINBEAAGYOT FIRSA ASBUREZRY B EE RRFRISINGSHA 232 dANY B
5Fya OKIFIljdzS 6t205 tS8a R2yySSa az2yil 200880E2015/308FDanslzedzandmplé &n 200873%6NES | VY S
NELE2YRFIYGSa RS DIF&LIS&AS | O A Sappprt NGB 2 d2NEHz £ QRO K& YNIAX @ 28 Ri@dnf €/ [R{S/ F SN
FYyySSed [ S YsYS GFof S dz:y RESR NBORYRIlydeSRYy RiSn i A LISWAS | G A Sy (1% @&l 02 dzl
f QOSOKI yiAftf 2ROQBEAGINS aBE2FYSYYFa I A4S LRdNI fI YsYS yySSo
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Graphques

A utilisé les services d'un CLSC
Total répondants d'expression anglaise de la Gaspésie

100%

80%

20%

0% | 1 1
2005 2010 2015 2019

=——@-—=Total répondants d'expression anglaise de la Gaspésie
=+ oo« Total répondants d'expression anglaise

Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des
communautes et de l'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 surles soins de santé et les services sociaux dans les communautés.

Dans le graphigue-® Sa & dzaz 1 fA3IyS O2yiAydzS NBLINBASYGS €S LRdzZNOSYydlF 3IS c&S NB
RQdzy /[ {/ SY HnAnnp Zpomtssarialigne mesqnt pSsiindiguéspduries [arides pour lesquelles le nombre de répondants a la questi
R2YyYSS SGFAG GNRLI FLFAO6ES LIRdzNJ s(iNB NI LILIRZNILISP 51 ya OSab, 5$ERYIANK0BA% n p =
en 2015, et 43,80 en 2019.

[ fA3YS LRAYGAETSS LINBaSyidsS f
«ouin O2YYS jd2A Afa | @FASYyd NB

Sa NBadz GF Ga LJ2dzNJ f S a gldjsdajuiiontIBepondiy S S &
52 dz2NHz | dzE A SNBAOSA RQdzy /[{/ @
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25Tal £ S SO LINRPLRNIAZ2Y RS I LRLMAZIIGA2Y RP2GBELINB & a7

S GFoftSldz RQI ( A 5 a %08 B
|[oréssenl:e Ia?a'lleset |§ proportion SrRTEE Re Gh LzlylE Ll s sy RESES
| | . . .. . : : e
A p Région sociosanitaire anglaise proportion de la populationrégionale
RS 1 L2 Lz I (A 3 < 2
anglaise ertomparant 2001, 2001 2006 2011 2016 2001 2006 2011 2016
2006, 2011 et 2016. La région Bas-Saint-Laurent 829 1,295 841 1,085 0.4% 0.7% 0.4% 0.6%
métropolitaine de Montréal Saguenay - Lac-Saint-Jean 1,765 1,830 1,536 1,975 | 0.6% 0.6% 0.6% 0.7%
(incluant Laval et la Montérégie) Capitale-Nationale 11,065 11,840 12,666 14,210 1.8% 1.8% 1.9% 2.0%
a connu une forte croissance au Mauricie et Centre-du-Québec 4,885 4,995 5,392 5,805 1.1% 1.1% 1.1% 1.2%
cours des dix derniéres années Estrie 23,350 23,580 22,577 37,015 8.4% 8.0% 7.5% 8.1%
tout comme le Noredu-Québec '| Outaouais 53,945 58,720 65,604 70,580 | 17.2% 17.4% 18.0% 18.7%
" - g ._ ’ - - 0 0 0,
La plupart des autres régions onk AE)|t|b| Temiscamingue 5,315 5,355 4,914 5,160 3.7% 3.8% 3.4% 3.6%
. . Cote-Nord 5,740 5,630 5,093 5,175 5.9% 5.9% 5.5% 5.7%
connu soit une crosnce .
movenne. soit méme une baiss Nord-du-Québec* 14,385 16,945 20,480 23,340 | 37.4% 42.8% 48.3% 53.2%
d y | ’h'ff (] Gaspésie - Iles-de-la-Madeleine 9,740 9,505 9,401 8,790 | 10.2% 10.2% 10.2% 10.0%
ans les chitires etle sriod Chaudiéere-Appalaches 2,685 3,705 3,114 3,755 0.7% 1.0% 0.8% 0.9%
pourcentage pour cette periode. =, o giare 8215| 10,115| 11,561 | 14215| 21% | 2.4% | 2.5% | 2.9%
Laurentides 30,565 33,175 34,680 37,555 6.7% 6.6% 6.3% 6.5%
Montérégie 129,125 | 143,645 155,636 156,005 | 10.2% 10.7% 11.0% 11.8%
Montréal 563,940 | 595,920 610,700 622,160 | 31.6% 32.7% 33.1% 32.8%
Laval 53,385 68,640 82,255 91,115 | 15.7% 18.8% 20.9% 22.2%
Québec (province) 918,955 | 994,720 | 1,046,495 | 1,097,920 | 12.9% 13.4% 13.5% 13.8%
SourceStatistique Canada, recensement canadien de 2001, 2006, 2011 et 2016. Le concept linguistique utilisé est la Premi@ficigilegBarlég
F SO t8Sa NBLRyaSa Yd#Z GALX Sa 2yid SGS RAAGUNAROGIZSSE LINPLRNIAZYyYySt
* Inclus lapopulation des Premiéres Nations de la région sociosanitaire de -Criesde-la-BaieJames et la population de la région sociosanitai
de Nunavik.
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2.6 Satisfaction quant a la disponibilité des services de santé et des services sociaux en anglais sur place

Satisfaction quant a la disponibilité des services de santé et des services sociaux en anglais sur place
Répondants d'expression anglaise au Québec par RTS, 2005-2019
_ Nombre de répondants Satisfait/tout a fait satisfait
Region
2005 2010 2015 2019 2005 2010 2015 2019
RTS de la Capitale-Nationale 103 90 64 142 25,2% 39,8% 27,5% 33,2%
we¢{ RS fU9aUGNRS ¢ /1| RS$42{ KS3H NP 3495 101 47,7% | 45,0% | 41,3% | 30,7%
RTS de I'Ouest-de-Ille-de-Montréal 421 433 421 452 56,9% 58,2% 54,3% 59,7%
RTS du Centre-Ouest-de-ITle-de-Montréal 189 204 250 419 56,5% 64,4% 49,3% 69,9%
RTS du Centre-Sud-de-I'Tle-de-Montréal 108 88 82 203 45,5% 48,7% 48,3% 48,8%
RTS du Nord-de-I'lle-de-Montréal 83 98 87 214 40,5% 39,5% 43,7% 51,5%
RTS de I'Est-de-I'lle-de-Montréal 120 141 84 189 29,0% 27,8% 27,4% 30,2%
RTS de I'Outaouais 193 201 196 179 40,8% 46,0% 44,0% 37,4%
RTS de la Gaspésie 158 140 177 68 44,8% 35,4% 46,1% 58,8%
RTS de Laval 226 245 251 227 27,0% 31,6% 22,5% 28,2%
RTS de Lanaudiere 82 68 81 62 13,8% 26,5% 18,7% 32,1%
RTS des Laurentides 158 147 148 941 38,9% 34,6% 27,2% 33,1%
RTS de la Montérégie-Centre 79 115 103 128 33,5% 40,2% 33,3% 41,9%
RTS de la Montérégie-Est 10 13 11 66 11,4% | 24,4% 25,1% | 32,9%
RTS de la Montérégie-Ouest 247 297 329 2221 50,5% 41,8% 35,2% 36,4%
Total 2519 2 624 2 633 2764 45,7% 47,0% 42,3% 48,8%
Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de 'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 sur la vitalité des communautés et I'Enquéte CHSSN-CRO
soins de santé et les services sociaux dans les communautés.
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3 Profil régional duRTS du CenteSudde-I'Tle-de-Montréal, 20052019
3.1 Satisfaction quant a la disponibilité des services de santé et des services sociaux en anglais sur place

Satisfait de la disponibilité des services sociaux et de santé locaux en anglais
Répondants d'expression anglaise du Centre-Sud-de-ITle-de-Montréal, 2005-2019

Répondants d'expression anglaise d Total répondants d'expression
Variables Centre-Sud-de-Ile-de-Montréal anglaise

2005 2010 2015 2019 2005 2010 2015 2019
homme 56,4% | 50,3% | 47,5% 51,1% 48,1% | 51,0% | 445% | 51,9%
sexe (n=45) (n=45) (n=34) (n=70) | (n=1058) | (n=1093) | (n=1035)| (n=1 074)
femme 409% | 47,0% | 49,2% 46,5 % 432% | 450% | 40,1% | 459 %
(n=63) (n=43) (n=48) (n=133) | (n=1461)| (n=1532) | (n=1598) | (n=1692)

- - - - 40,4% | 51,9% | 58,2% | 65,4%

18-24 ans (n=6) (n=1) (n=4) (n=2) (n=116) (n=70) (n=61) (n=60)
25.44 ans 48,6% | 47,4% | 452% 39,9% 410% | 386% | 36,8% | 454 %

e (n=47) (n=42) (n=29) (n=41) (n=864) (n=671) (n=455) (n=317)
9 45-64 ans 348% | 491% | 46,4% 53,0% 424% | 454% | 39,6% | 43,7%
(n=42) (n=32) (n=39) (n=85) (n=1013) | (n=1 212) | (n=1 280) | (n=1 255)
77,3% | 61,5% - 64,7 % 654% | 59,9% | 52,3% | 58,4 %
65 ans et plus (n=13) (n=13) (n=10) (n=75) (n=526) | (n=672) | (n=837) | (n=1134)
. 349% | 50,8% | 455% 63,2 % 46,0% | 479% | 46,9% | 54,2%

moins de 30 000 $ (n=32) (n=13) (n=21) (n=36) (n=476) | (n=413) | (n=398) | (n=387)
472% | 41,3% | 27,8% 42,5 % 474% | 452% | 40,7% | 49,9%

e (Y ménag 30 000 $-70 000 $ (n=40) (n=26) (n=25) (n=58) (n=888) (n=847) (n=878) (n=730)
70 000 $-100 000 546% | 24,4% | 56,8% 71,5 % 415% | 43,4% | 41,8% | 43,6 %

(n=15) (n=15) (n=12) (n=25) (n=349) | (n=350) | (n=351) | (n=376)
- 55,9% | 52,2 % 34,0% 395% | 499% | 38,6% | 48, 7%

100 000 $ et plus (n=8) (n=13) (n=13) (n=42) (n=333) (n=433) (n=548) (n=594)
connaissance de| bilinque 439% | 51,4% | 523% | 50,7% | 453% | 457% | 41,4% | 48,5%
£ QFy3atk 9 (n=64) (n=63) (n=63) (n=163) | (n=1335)| (n=1898) | (n=1927) | (n=2 075)
. ! unilinaue analais 494% | 40,9% | 36,7 % 41,9 % 51,0% | 50,6 % | 45,1% | 49,7 %

francais 9 9 (n=32) | (n=25) | (n=19) (n=39) (n=550) | (n=716) | (n=706) | (n=686)
Total 455% | 48,7% | 48,3% 48,8 % 457% | 47,0% | 42,3% | 48,8%
(n=108) | (n=88) (n=82) (n=203) | (n=2519)| (n=2625) | (n=2 633) | (n=2 766)

Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 sur la vitalité des communautés et de I'Enquéte CHSSN-CH
soins de santé et les services sociaux dans les communautés. Dans ce tableau, (n=) indique le nombre total de répondants qui ont répondu & une question donn|
le pourcentage indique la proportion pondérée de ces répondants qui ont répondu positivement. Les cotes de satisfaction ont été données sur une échelle de un)|
laguelle 1 signifiait « pas du tout satisfait » et 5 signifiait « entierement satisfait ». « Satisfait » a été dérivé en combinant quatre et cing.

16



3.1 Satisfaction quant a la disponibilité des services de santé et des services sociaux en anglaig Smplkigees

satisfait de la disponibilité des services sociaux et de santé locaux en anglais
Total répondants d'expression anglaise du Centre-Sud-de-lTle-de-Montréal

100%
BO%
60% 48,7 % 48,3 % 48,8 %
e
——————Y 1:_
40%
45,5 %
20%
0’5‘5 T T 1
2005 2010 2015 2019

=g Total répondants d'expression ang laise du Centre-Sud-de-ITle-de-M ontréal
ss+4ss Total répondants d'expression ang laise

Sowrce : MPocock, consultants an recherche, tird gde FEngudte CHESNACROP de 2005, 2010 at 2015 sur ko witolits gas
communaules @f de 'Enguste CHEEN-CROP de 2018 sur ks sodns de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes.

satisfait de la disponibilité des services sociaux et de santé locaux en anglais
Ainés d'expression anglaise du Centre-Sud-de-lle-de-Montréal
1002

77,3 %

B0%

20%

0’% T T 1
2005 2010 2015 20159

g finés d'expression anglaise du Centre-Sud-de-1Tle-de-Montréal
s Afnés d'expression anglaise

Sowree » MPocock, consultants an recherche, tind gde FEngudte CHESNLCROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witalits des
covmmunawbes @f de 'Cngudte CHEEN-CROP de 2010 sur bes soins de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes,

satisfait de la disponibilité des services sociaux et de santé locaux en anglais
Répondants d’expression anglaise unilingues du Centre-Sud-de-lTle-de-Montréal
1002

80%
60%
m.lllllllllllllllll*'i'-'-‘..'.'.'-".'. . .-'..'..'-.'..gn-tlrl‘
40% |49,4% T — s ’
40,9 % 41,9%
. 36,7 % '
20%
u% 1 1 1
2005 2010 2015 2019

=g Répondants d’expression anglaize unilingues du Centre-5ud-de-IMe-de-Montréal
sss4 s Répondants d'expression anglaise unilingues

Sowrree » MPocock, consultants an recherche, tird de FEngudte CHESN/ACROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witolins des
covmmunautEs @ gde MEngudte CHESN-CROP de 2018 sur by sodns de saumts et bes sarvices sociaus dans ke comemanaes,

Satisfait de la disponibilité des services sociaux et de santé locaux en anglais
Répondants d'expression anglaise bilingues du Centre-Sud-de-I'Tle-de-Montréal
1008

B0%
60% 51,4 % 52,3 % 50,7 %
— — —
40% ™ "'-"_‘......*'-.".'."""'li'-...,ltq.!l'-i"""."'.""
43,9%

20%

0% T T 1
2005 2010 2015 2019

=g Répondants d'expression anglaise bilingues du Centre-5ud-de-1'Tle-de-Montréal
ss# s+ REpondants d'expression anglaise bilingues

Sowree » MPocock, consultants an recherche, tind gde FEngudte CHESNLCROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witalits des
covmmunawbes @f de 'Cngudte CHEEN-CROP de 2010 sur bes soins de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes,
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A utilisé les services d'un médecin dans une clinique ou un cabinet privé au cours des douze dernie
Répondants d'expression anglaise du Centre-Sud-de-ITle-de-Montréal, 2005-2019

Répondants d'expression anglaise

Total répondants d'expression

Variables du Centre-Sud-de-I'lle-de-Montréa| anglaise

2005 2010 2015 2019 2005 2010 2015 2019
homme 42,3% | 60,8% | 69,7% | 31, 7% | 64,1% | 748% | 67,6% | 44,1%
sexe (n=50) (n=47) (n=34) (n=75) | (n=1108)| (n=1135)| (n=1065) | (n=1 179)
femme 525% | 80,0% (| 830% | 375% | 67,3% | 76,0% | 69,9% | 44,1%
(n=67) (n=46) (n=53) | (n=145) | (n=1516)| (n=1591) | (n=1 648) | (n=1 880)

- - - - 59,6% | 68,2% | 53,4% | 42,0%

18-24 ans (n=7) (n=1) (n=4) (n=2) (n=124) (n=70) (n=64) (n=64)
25-44 ans 428% | 698% | 753% | 31,8% | 60,2% | 71,2% | 68,0% | 39,6 %

e (n=52) (n=45) (n=31) (n=44) (n=894) (n=697) (n=470) (n=340)
9 45-64 ans 539% | 67,9% | 820% | 38, 7% | 69,7% | 76,1% | 69,4% | 47,1%
(n=45) (n=33) (n=41) (n=90) | (n=1055)| (n=1261)| (n=1312) | (n=1377)
67,2% | 857% | 559% | 427% | 725% | 779% | 74,9% | 46,5%
65 ans et plus (n=13) (n=14) (n=11) (n=84) | (n=551) | (n=698) | (n=867) | (n=1278)
: 399% | 61,9% | 68,1% | 22,3% | 61,0% | 729% | 66,9% | 37,2%

moins de 30 000 $ (n=35) (n=13) (n=21) (n=39) | (n=505) | (n=431) | (n=407) | (n=431)
468% | 77,2% | 68,7% | 34,1% | 657% | 76,1% | 66,7% | 43,5%

30 000 $-70 000 ’ ’ ’ ’ ' ’ ’ ’

EER Y ménage $ $ (n=41) (n=28) (n=26) (n=62) (n=910) (n=868) (n=910) (n=798)
70 000 $-100 000 $ 390% | 688% | 896% | 60,2% | 668% | 76,9% | 70,1% | 458%

(n=17) (n=16) (n=16) (n=25) (n=363) (n=364) (n=361) (n=412)
- 69,3% | 79,1% | 27,9% | 741% | 784% | 71,2% | 49,6 %

100 000 $ et plus (n=8) (n=14) (n=13) (n=48) | (n=346) | (n=448) | (n=565) | (n=655)
bilinaue 48,1% | 69,0% | 74,4% | 36,9% | 643% | 756% | 68,9% | 44,2%
connaissance de 9 (n=70) (n=68) (n=68) | (n=180) | (n=1399)| (n=1979)| (n=1986)| (n=2 327)
tQly3atl Aa e : 38, 7% | 736% | 818% | 255% | 61,9% | 756% | 68,6% | 43,8%
unilingue anglais n=35) | (n=25) | (=19) | (n=39) | (n=573) | (n=737) | (n=727) | (n=T728)
Total 472% | 70,1% | 76,2% | 346% | 657% | 756% | 68,8% | 44,1%
(n=117) (n=93) (n=87) (n=220) | (n=2624)| (n=2726)| (n=2 713) | (n=3 059)

Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 sur la vitalité des communautés et de I'Enquéte CHSSN
sur les soins de santé et les services sociaux dans les communautés. Dans ce tableau, (n=) indique le nombre total de répondants qui ont répondu a une qy
tandis que le pourcentage indique la proportion pondérée de ces répondants qui ont répondu positivement.
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A utilisé les services d'un médecin dans une cliniqgue ou un cabinet prive
Total répondants d'expression anglaise du Centre-Sud-de-lTle-de-Montréal
1002:

76,2 %
,.....-.li'.‘l...‘- -
Li!.i"'"""" '.'.'.""l.'
60% 70,1 % *
40% | 4799
34,6%
20%
0’% T T 1
2005 2010 2015 2019

=g Total répondants d'expression ang laise du Centre-Sud-de-ITle-de-M ontréal
ss+4ss Total répondants d'expression ang laise

Sowrce : MPocock, consultants an recherche, tird gde FEngudte CHESNACROP de 2005, 2010 at 2015 sur ko witolits gas
communaules @f de 'Enguste CHEEN-CROP de 2018 sur ks sodns de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes.

A utilisé les services d'un médecin dans une clinique ou un cabinet privé
Ainés d'expression anglaise du Centre-Sud-de-lle-de-Montréal
1002

85,7 %

'.,..nrﬂtvl

LR N
TELLE) TEEEeraas

1 1 1
2010 2015 20159

g finés d'expression anglaise du Centre-Sud-de-1Tle-de-Montréal
s Afnés d'expression anglaise

2005

Sowree » MPocock, consultants an recherche, tind gde FEngudte CHESNLCROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witalits des
covmmunawbes @f de 'Cngudte CHEEN-CROP de 2010 sur bes soins de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes,

A utilisé les services d'un médecin dans une cliniqgue ou un cabinet prive
Répondants d’expression anglaise unilingues du Centre-Sud-de-lTle-de-Montréal

1002

T T 1
2010 2015 2019
=g Répondants d’expression anglaize unilingues du Centre-5ud-de-IMe-de-Montréal
sss4 s Répondants d'expression anglaise unilingues

Sowrree » MPocock, consultants an recherche, tird de FEngudte CHESN/ACROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witolins des

2005

covmmunautEs @ gde MEngudte CHESN-CROP de 2018 sur by sodns de saumts et bes sarvices sociaus dans ke comemanaes,

A utilisé les services d'un médecin dans une clinique ou un cabinet privé
Répondants d'expression anglaise bilingues du Centre-Sud-de-I'Tle-de-Montréal

100%
."‘-ii!*'.li|i."
60% | 69,0 %
0% | 481 %
36,9 %

20%
0% T T 1

2005 2010 2015 2019

=g Répondants d’expression anglaise bilingues du Centre-Sud-de-1"le-de-Montréal
s« «ss Répondants d'expression anglaise bilingues

Sowree » MPocock, consultants an recherche, tind gde FEngudte CHESNLCROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witalits des
covmmunawbes @f de 'Cngudte CHEEN-CROP de 2010 sur bes soins de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes,

19

dzy § OGrapfiqulisdzS 2 dz dzy OF 6AY ¢



3.2.2 Servics recus en anglaisR @b médecin dans une clinique ou un cabinet privé

Services recus en anglais d'un médecin dans une clinique ou un cabinet privé
Répondants d'expression anglaise du Centre-Sud-de-Ile-de-Montréal, 2005-2019

Répondants d'expression anglaise d
Variables Centre-Sud-de-I'Tle-de-Montréal

Total répondants d'expression

anglaise

2005 2010 2015 2019 2005 2010 2015 2019
homme 100,0%| 78,3% | 80,8% | 62,9% | 885% | 84,3% | 80,9% | 78,7%

sevE (n=25) (n=30) (n=24) (n=30) (n=713) (n=814) (n=730) (n=559)
femme 88, 7% | 80,3% | 86,9%| 912% | 86,5% | 87,0% | 84,1% | 83,7%

(n=41) (n=36) (n=43) (n=61) (n=1014) | (n=1177)| (n=1140) | (n=843)

- - - - 86,3% | 71,9% | 72,4% | 76,3%

18-24 ans (n=1) (n=1) (n=3) (n=) (n=66) (n=44) (n=33) (n=29)
25-44 ans 100,0%| 77,0% | 83,3% | 780% | 851% | 77,7% | 77,4% | 753%

s0e (n=25) (n=31) (n=23) (n=18) (n=564) (n=475) (n=318) (n=135)
g 45-64 ans 97,4% | 81,2% | 822% | 746% | 856% | 86,4% | 83,2% | 82,8%

(n=31) (n=22) (n=33) (n=38) (n=709) (n=930) (n=889) (n=635)
- 91,7 % - 86,8% | 96,3% | 925% | 93,0% | 88,1%

65 ans et plus (n=9) (n=12) (n=8) (n=35) (n=388) (n=542) (n=630) (n=603)
. 100,0 % - 78,6 % - 916% | 87,6% | 81L7% | 78,4%

moins de 30 000§ ° 70" (1) | (ni13) | (=9) | (m=307) | (n=303) | (n=271) | (n-16%)
84,7% | 84,1% | 69,9% | 552% | 87,9% | 850% | 80,3% | 83,7%

revenul du ménag 30 000 $-70 000 $ (n=21) (n=22) (n=20) (n=23) (n=600) (n=648) (n=625) (n=354)
70 000 $-100 000 945% | 790% | 834% | 68,1% | 82,0% | 83,2% | 77,6% | 850%

(n=11) (n=11) (n=13) (n=14) (n=255) (n=269) (n=253) (n=207)
- - 100,0%| 93,9% | 88,4% | 852% | 855% | 76,3%

100 000 $ et plus (n=8) (n=10) (n=11) (n=24) (n=252) (n=337) (n=407) (n=335)
connaissance de| pilingue 89,9% | 746% | 847% | 756% | 848% | 81,8% | 79,0% | 79,7%
f Ol )f Jf | 9 (n=37) (n=47) (n=51) (n=79) (n=917) | (n=1435)| (n=1379)| (n=1 083)
. unilinaue analais 100,0%| 932% | 82,1% | 928% | 96,7% | 97,5% | 94,1% | 87,0%

francais 9 9 (n=19) | (n=19) | (n=16) (n=12) (n=355) | (n=547) | (n=491) | (n=317)
Total 940% | 794% | 840%| 782% | 87,5% | 86,1% | 825% | 81,3%
(n=66) (n=66) (n=67) (n=91) (n=1727)| (n=1991) | (n=1870) | (n=1 402)

Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 sur la vitalité des communautés et de I'Enquéf
de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans les communautés. Dans ce tableau, (n=) indique le nombre total de répondants qui on
une question donnée, tandis que le pourcentage indique la proportion pondérée de ces répondants qui ont répondu positivement.
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3.2.2 Serviceregusen anglaidRk Q deftecin das une clinique ou un cabinet prigéraphiques

Services regus en anglais d'un médecin dans une clinigue ou un cabinet prive
Total répondants d'expression anglaise du Centre-Sud-de-lTle-de-Montréal

100% (940%
84,0 %
s s anns L
L LE *‘-i--v:ﬁ
79,4 % 78,2 %
60%
40%
20%
0% . ' '
2005 2010 2015 2013

=g Total répondants d'expression ang laise du Centre-Sud-de-ITle-de-M ontréal
ss+4ss Total répondants d'expression ang laise

Sowrce : MPocock, consultants an recherche, tird gde FEngudte CHESNACROP de 2005, 2010 at 2015 sur ko witolits gas
communaules @f de 'Enguste CHEEN-CROP de 2018 sur ks sodns de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes.

Services regus en anglais d'un médecin dans une clinique ou un cabinet prive
Ainés d'expression anglaise du Centre-Sud-de-lle-de-Montréal

100% L LERTTTe
'-t'-ttvnty-n.g"l‘?-; ------ l""ttiiiiii"-.'.".".".".-‘.-
80% . 86,8 %
60%
40%
20%
0’% T T 1
2005 2010 2015 20159

g finés d'expression anglaise du Centre-Sud-de-1Tle-de-Montréal
s Afnés d'expression anglaise

Sowree » MPocock, consultants an recherche, tind gde FEngudte CHESNLCROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witalits des
covmmunawbes @f de 'Cngudte CHEEN-CROP de 2010 sur bes soins de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes,

Services regus en anglais d'un médecin dans une clinigue ou un cabinet prive
Répondants d’expression anglaise unilingues du Centre-Sud-de-lTle-de-Montréal

100,0 %

92,8%
Eet LT
82,1%
60%
40%
20%
0% T T 1
2005 2010 2015 2019

=g Répondants d’expression anglaize unilingues du Centre-5ud-de-IMe-de-Montréal
sss4 s Répondants d'expression anglaise unilingues

Sowrree » MPocock, consultants an recherche, tird de FEngudte CHESN/ACROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witolins des
covmmunautEs @ gde MEngudte CHESN-CROP de 2018 sur by sodns de saumts et bes sarvices sociaus dans ke comemanaes,

Services regus en anglais d'un médecin dans une cdinique ou un cabinet prive
Répondants d'expression anglaise bilingues du Centre-Sud-de-I'Tle-de-Montréal

1009 | 89,09%
84,7 %

m Famuw L L R RN R R __-.."‘.‘I P e m s I
508 74,6% 75,6 %
40%

207%

0% T T 1

2005 2010 2015 2019

=g Répondants d’expression anglaise bilingues du Centre-Sud-de-1"le-de-Montréal
s« «ss Répondants d'expression anglaise bilingues

Sowree » MPocock, consultants an recherche, tind gde FEngudte CHESNLCROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witalits des
covmmunawbes @f de 'Cngudte CHEEN-CROP de 2010 sur bes soins de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes,
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Répondants d'expression anglaise du Centre-Sud-de-ITle-de-Montréal, 2005-2019

Répondants d'expression anglaise (  Total répondants d'expression
Variables Centre-Sud-de-ITle-de-Montréal anglaise
2005 2010 2015 2019 2005 2010 2015 2019
homme 742% | 643% | 524% | 36,1% | 743% | 71,4% | 67,1% | 67,5%
sexe (n=26) (n=30) (n=24) (n=28) (n=716) (n=816) (n=722) (n=553)
femme 780% | 814% | 541% | 73,9% | 81,1% | 80,3% | 780% | 76,1%
(n=41) (n=36) (n=43) (n=61) | (n=1011)| (n=1175)| (n=1141)| (n=836)
- - - - 69,6% | 455% | 67,7% | 48,3%
18-24 ans (n=2) (n=1) (n=3) (n=) (n=66) | (n=43) | (n=32) | (n=28)
25.44 ans 815% | 73 4% | 42,1% | 48,1% | 759% | 70,3% | 68,3% | 70,0%
a0e (n=25) (n=31) (n=23) (n=16) (n=563) [ (n=475) | (n=315) | (n=133)
9 45-64 ans 80,1% | 73,8% | 67,4%| 685% | 76,0% | 77,3% | 73,0% | 74,1%
(n=31) (n=22) (n=33) (n=38) (n=714) | (n=932) | (n=888) | (n=629)
- 75,0 % - 61,5% | 88,2% | 84,3% | 81,6% | 77,7%
65 ans et plus (n=9) (n=12) (n=8) (n=35) (n=384) (n=541) (n=628) (n=599)
. 77,3% - 72,5% - 84,3% | 81,2% | 84,0% | 78,3%
moins de 30 000 $ (n=18) (n=7) (n=13) (n=9) (n=307) (n=302) (n=266) (n=164)
67,0% | 823% | 584% | 639% | 793% | 77,6% | 73,3% | 753 %
revenul dul ménage 30 000 $-70 000 $ (n=21) (n=22) (n=20) (n=22) (n=599) (n=649) (n=629) (n=349)
g 70 000 $-100 000 $ 945% | 790% | 31,2% | 425% | 68,1% | 741% | 66,2% | 73,4%
(n=11) (n=11) (n=13) (n=13) (n=254) (n=268) (n=253) (n=205)
- - 432% | 757% | 75,6% | 725% | 67,0% | 66,5 %
100 000 $ et plus (n=8) (n=10) (n=11) (n=24) (n=253) (n=337) (n=400) (n=333)
. .| bilinque 64,4% | 64,7% | 430% | 539% | 69,8% | 70,0% | 66,4% | 654 %
Oz2yyl Aaal yo 9 (n=38) (n=47) (n=51) (n=77) (n=918) | (n=1437)| (n=1368)| (n=1071)
et du francais " . 100,0%| 99, 7% | 82,1% | 82,4% | 96,7% | 97,1% | 93,4% | 953 %
unlllngue anglals (n=19) (n=19) (n=16) (n=12) (n=353) (n=545) (n=495) (n=316)
Total 76,2% | 73,6% | 53,3% | 586% | 77,7% | 77,5% | 728% | 72,0%
(n=67) (n=66) (n=67) (n=89) (n=1727)| (n=1991) [ (n=1863)| (n=1 389)

Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 sur la vitalité des communautés et de I'Enquéte CHSSN-CRQO
soins de santé et les services sociaux dans les communautés. Dans ce tableau, (n=) indique le nombre total de répondants qui ont répondu a une question donné
pourcentage indique la proportion pondérée de ces répondants qui ont répondu positivement.
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A estimeé trésimportant de recevoir des services en anglais d'un médecin dans une
clinique ou un cabinet privé
Total répondants d'expression anglaise du Centre-sud-de-1Tle-de-Montréal

100%

""l"I"Ii--.,--tt-.v----a-at..vv---‘-
co% | 762 % 73,6 % —
58,6 %
53,3 %
20%
0% . ' '
2005 2010 2015 2019

=g Total répondants d'expression ang laise du Centre-Sud-de-ITle-de-M ontréal
ss+4ss Total répondants d'expression ang laise

Sowrce : MPocock, consultants an recherche, tird gde FEngudte CHESNACROP de 2005, 2010 at 2015 sur ko witolits gas
communaules @f de 'Enguste CHEEN-CROP de 2018 sur ks sodns de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes.

A estimé trésimportant de recevoir des services en anglais d'un médecin dans une
clinique ou un cabinet privé
Ainés d'expression anglaise du Centre-Sud-de-lTle-de-Montréal

100%
1“-1-Ittvlt'-lt-!ii'-nt'-ﬁt
"liii'!lii'!ll*!!Ii‘!ii!'ii'li"lt'!.
75,0 % s
60% 61,5 %
40%
20%
2005 2010 2015 2018

g finés d'expression anglaise du Centre-Sud-de-1Tle-de-Montréal
s Afnés d'expression anglaise

Sowree » MPocock, consultants an recherche, tind gde FEngudte CHESNLCROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witalits des
covmmunawbes @f de 'Cngudte CHEEN-CROP de 2010 sur bes soins de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes,

A estimeé trésimportant de recevoir des services en anglais d'un médecin dans une
clinique ou un cabinet privé
Répondants d’expression anglaise unilingues du Centre-Sud-de-1Tle-de-Montréal
100,0% 99,7 %

1002
LA L L L T T EE T R R R R R L
80% .
82,1% 82,4%
60%
40%
20%
0% T T 1
2005 2010 2015 2019

=g Répondants d’expression anglaize unilingues du Centre-5ud-de-IMe-de-Montréal
sss4 s Répondants d'expression anglaise unilingues

Sowrree » MPocock, consultants an recherche, tird de FEngudte CHESN/ACROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witolins des
covmmunautEs @ gde MEngudte CHESN-CROP de 2018 sur by sodns de saumts et bes sarvices sociaus dans ke comemanaes,

A estimé trésimportant de recevoir des services en anglais d'un médecin dans une
clinique ou un cabinet privé
Répondants d'expression anglaise bilingues du Centre-sud-de-ITle-de-Montréal

100

B80%

60%

: e L L Ty
64,4 % MN
53,9 %

20%

0% T
2005 2010

T 1
2015 2019
=g Répondants d’expression anglaise bilingues du Centre-Sud-de-1"le-de-Montréal
s« «ss Répondants d'expression anglaise bilingues

Sowree » MPocock, consultants an recherche, tind gde FEngudte CHESNLCROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witalits des
covmmunawbes @f de 'Cngudte CHEEN-CROP de 2010 sur bes soins de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes,
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3.3Services du CLSC
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A utilisé les services d'un CLSC au cours des douze derniers mois
Répondants d'expression anglaise du Centre-Sud-de-ITle-de-Montréal, 2005-2019

Répondants d'expression anglaise ¢ Total répondants d'expression
Variables Centre-Sud-de-I'lle-de-Montréal anglaise

2005 2010 2015 2019 2005 2010 2015 2019
41,6% | 42,7% | 334% | 31,7% | 4666% | 491% | 46,6% | 33,3%

sexe homme (n=50) (n=47) (n=34) (n=73) (n=1107) | (n=1135)| (n=1054)| (n=1179)
femme 544% | 59,6% | 51,8% | 30,5% | 47,2% | 525% | 51,6% | 36,1%
(n=67) (n=45) (n=52) (n=145) (n=1517)| (n=1583) | (n=1643)| (n=1875)

- - - - 45,8% | 58,5% | 358% | 15,1%

18-24 ans (n=7) (n=1) (n=4) (n=2) (n=125) (n=69) (n=63) (n=63)
25.44 ans 547% | 483% | 43,1%| 322% | 469% | 552% | 49,2% | 38,2%

e (n=52) (n=44) (n=31) (n=43) (n=895) (n=696) (n=465) (n=339)
9 45-64 ans 426% | 542% | 480% | 295% | 449% | 48, 7% | 48, 7% | 34,0%
(n=45) (n=33) (n=41) (n=91) (n=1 053) | (n=1256) | (n=1 307)| (n=1 376)
55,0% | 57,1% - 375% | 51,8% | 56,3% | 54,9% [ 36,9 %

65 ans et plus (n=13) | (n=14) | (n=10) (n=82) | (n=551) | (n=697) | (n=862) | (n=1276)

455% | 67,2% | 56,6% | 268% | 532% | 57,0% | 51,1% (| 37,3%

(n=35) (n=12) (n=21) (n=38) (n=504) | (n=429) (n=405) | (n=429)
446% | 53,1% | 391% | 30,0% | 48,4% | 525% | 515% | 32,7%

30 000 $-70 000 $ (n=41) (n=28) (n=26) (n=63) (n=912) | (n=866) [ (n=901) [ (n=799)
56,6% | 341% | 358% | 244% | 51,4% | 512% | 47,1% (| 342%

70 000 $-100 000 (n=17) (n=16) (n=16) (n=25) (n=361) (n=364) (n=361) (n=413)
- 57,1% | 51,2% | 368% | 41,9% | 421% | 462% | 37,2%

100000 S etplus | o | lig) | (ne13) | (e48) | (n=345) | (no446) | (n=563) | (n=653)
connaissance de| pilingue 454% | 47,9% | 46,2% | 30,3% | 435% | 51,7% | 495% | 34,1%
£ QFy 3t 9 (n=70) (n=68) (n=68) (n=179) | (n=1402)| (n=1971)| (n=1979) | (n=2 321)

) ! unilinaue analais 532% | 60,4% | 298% | 346% | 489% | 498% | 48,1% | 37,2%

francais 9 9 (n=35) | (n=24) | (n=18) (n=38) | (n=569) | (n=736) | (n=718) | (n=728)
Total 477% | 50,8% | 423% | 31,1% | 46,9% | 51,3% | 49,2% | 348%
(n=117) (n=92) (n=86) (n=218) (n=2624)| (n=2718) | (n=2 697) | (n=3 054)
Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 sur la vitalité des communautés et de I'Enquét

de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans les communautés. Dans ce tableau, (n=) indique le nombre total de répondants qui ont
guestion donnée, tandis que le pourcentage indique la proportion pondérée de ces répondants qui ont répondu positivement.

moins de 30 000 $

revenu du ménag
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A utilisé les services d'un CL5C
Total répondants d'expression anglaise du Centre-Sud-de-lTle-de-Montréal

1002

B0%
60% la7,7%
+---tt-v-tt;;--ttvv-{-..._'
T 50,8 %
20% 223 %
o 31,1%
2005 2010 2015 2019

=g Total répondants d'expression ang laise du Centre-Sud-de-ITle-de-M ontréal
ss+4ss Total répondants d'expression ang laise

Sowrce : MPocock, consultants an recherche, tird gde FEngudte CHESNACROP de 2005, 2010 at 2015 sur ko witolits gas
communaules @f de 'Enguste CHEEN-CROP de 2018 sur ks sodns de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes.

A utilisé les services d'un CLSC
Ainés d'expression anglaise du Centre-Sud-de-lTle-de-Montréal

100%
80%
57,1%
60% | 55,0% .
W—-— ---.-o..---.-....‘,..”.
LTI 37,5 %
409 gy
209%%
0’% T T 1
2005 2010 2015 2019

g finés d'expression anglaise du Centre-Sud-de-1Tle-de-Montréal
s Afnés d'expression anglaise

Sowree » MPocock, consultants an recherche, tind gde FEngudte CHESNLCROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witalits des
covmmunawbes @f de 'Cngudte CHEEN-CROP de 2010 sur bes soins de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes,

A utilisé les services d'un CLSC
Répondants d’expression anglaise unilingues du Centre-Sud-de-lTle-de-Montréal

1002

B0%s

60,4 %
53,2 %

F TR R R R R R N

409
L
34,6 %
209 29,8 % !
u% 1 1 1
2005 2010 2015 2019

=g Répondants d’expression anglaize unilingues du Centre-5ud-de-IMe-de-Montréal
sss4 s Répondants d'expression anglaise unilingues

Sowrree » MPocock, consultants an recherche, tird de FEngudte CHESN/ACROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witolins des
covmmunautEs @ gde MEngudte CHESN-CROP de 2018 sur by sodns de saumts et bes sarvices sociaus dans ke comemanaes,

A utilisé les services d'un CLSC
Répondants d'expression anglaise bilingues du Centre-Sud-de-I'Tle-de-Montréal
1008

80%
60%
45;4% T L L I
g R -

a0% | 47,9 % 46,2 %

20%

0% . : '

2005 2010 2015 2013

=g Répondants d’expression anglaise bilingues du Centre-Sud-de-1"le-de-Montréal
s« «ss Répondants d'expression anglaise bilingues

Sowree » MPocock, consultants an recherche, tind gde FEngudte CHESNLCROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witalits des
covmmunawbes @f de 'Cngudte CHEEN-CROP de 2010 sur bes soins de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes,
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3.3.2Services regus en anglais dans un CLSC

Services recus en anglais dans un CLSC
Répondants d'expression anglaise du Centre-Sud-de-ITle-de-Montréal, 2005-2019

Répondants d'expression anglaise d Total répondants d'expression
Variables Centre-Sud-de-Ille-de-Montréal anglaise

2005 2010 2015 2019 2005 2010 2015 2019
homme 758% | 543% | 63,4% 56,5 % 67,9% | 66,0% | 59,3% | 57,6%

cexe (n=18) (n=22) (n=13) (n=20) (n=493) | (n=557) | (n=522) | (n=395)
femme 80,6% | 556% | 350% 48,5 % 66,1% | 66,6% | 54,7% | 55,6 %

(n=33) (n=26) (n=27) (n=52) (n=730) (n=832) (n=865) (n=676)

- - - - 62,5% | 46,5% | 73,3% | 70,6%

18-24 ans (n=1) (n=) (n=) (n=) (n=54) (n=36) (n=23) (n=11)
25.44 ans 78,2% | 58,8% | 38,8% 48,0 % 61,1% | 46,6% | 425% | 457 %

aae (n=26) (n=22) (n=15) (n=14) (n=437) (n=378) (n=238) (n=135)
9 45-64 ans 89,1% | 50,0% | 68,9% 55,1 % 66,7% | 66,3% | 56,8% | 58,0%
(n=17) (n=18) (n=22) (n=29) (n=465) (n=590) (n=653) (n=474)
- - - 63,0 % 81,7% | 851% | 77,9% | 70,3%

65 ans et plus (n=7) (n=8) (n=3) (n=29) (n=267) (n=385) (n=473) (n=451)

: 74,2 % - 63,3 % 73,9 % 781% | 735% | 66,2% | 71,3%

moins de 30 000 $ (n=15) (n=8) (n=12) (n=13) (n=248) (n=239) (n=214) (n=148)

68,4% | 38,7% | 49,2% 60,9 % 676% | 693% | 609% | 57,3%

revenu du ménag 30000 $-70000 % (n=20) | (n=15) | (n=13) (n=22) (n=452) | (n=452) | (n=498) | (n=288)
70 000 $_100 000 - - - - 61,9 % 58,8 % 44,8 % 47,8 %

(n=7) (n=6) (n=6) (n=8) (n=177) (n=190) (n=182) (n=140)

- - - 42,4 % 62,4% | 558% | 44,6% | 49,2%

100 000 $ et plus (n=2) (n=9) (n=6) (n=16) (n=134) (n=197) (n=251) (n=220)

f Ol )f It | 9 (n=32) (n=34) (n=33) (n=64) (n=648) | (n=1004)| (n=1014)| (n=835)
. unilinaue analais 100,0%| 89,1% - - 942% | 92,0% | 825% | 87,6%
francais 9 9 (n=13) | (n=14) (n=7) (n=8) (n=265) | (n=377) | (n=373) | (n=234)
Total 78,4% | 55,0% | 46,6 % 52,5 % 67,0% | 66,4% | 56,8% | 56,5%
(n=51) (n=48) (n=40) (n=72) (n=1223) | (n=1389) | (n=1387) | (n=1071)

Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 sur la vitalité des communautés et de I'Enquéte
de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans les communautés. Dans ce tableau, (n=) indique le nombre total de répondants qui ont
guestion donnée, tandis que le pourcentage indique la proportion pondérée de ces répondants qui ont répondu positivement.
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3.3.2Services regus en anglais dans un GiIG3@phiques

Services regus en anglais dans un CLSC
Total répondants d'expression anglaise du Centre-Sud-de-1Tle-de-Montréal

100%
78,4 %
BO%
TEETEEEE] y!u!!lllﬂ..,..'.
""‘""i!ll‘i‘-|-l-l-|-l-l-|-l-l-l'l'l-l'l'l-l'l'l'l'l'l:
55,0 % —— 52,5 %
20% 26,6 % '
20%
2005 2010 2015 2019

=g Total répondants d'expression ang laise du Centre-Sud-de-ITle-de-M ontréal
ss+4ss Total répondants d'expression ang laise

Sowrce : MPocock, consultants an recherche, tird gde FEngudte CHESNACROP de 2005, 2010 at 2015 sur ko witolits gas
communaules @f de 'Enguste CHEEN-CROP de 2018 sur ks sodns de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes.

Services regus en anglais dans un CL5C
Ainés d'expression anglaise du Centre-Sud-de-lTle-de-Montréal

100%:
cmpsaspnasnesnnsnnriP ey g, , L R,
B0% 1 ’ ' ".‘.‘.v"'lllll'lvl
“"""'H--u.‘
60% *
63,0 %
40%%
20%
0’% T T 1
2005 2010 2015 2019

g finés d'expression anglaise du Centre-Sud-de-1Tle-de-Montréal
s Afnés d'expression anglaise

Sowree » MPocock, consultants an recherche, tind gde FEngudte CHESNLCROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witalits des
covmmunawbes @f de 'Cngudte CHEEN-CROP de 2010 sur bes soins de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes,

Services regus en anglais dans un CLSC
Répondants d’expression anglaise unilingues du Centre-Sud-de-1Tle-de-Montréal

100,0 %
100% .\N‘"ﬂ
LR T I
I!i"i[..."..'.' ."."-'__.1,..--'*.'

80% 89,1 % e

60%

405

209

0% 1 1 1

2005 2010 2015 2019

=g Répondants d’expression anglaize unilingues du Centre-5ud-de-IMe-de-Montréal
sss4 s Répondants d'expression anglaise unilingues

Sowrree » MPocock, consultants an recherche, tird de FEngudte CHESN/ACROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witolins des
covmmunautEs @ gde MEngudte CHESN-CROP de 2018 sur by sodns de saumts et bes sarvices sociaus dans ke comemanaes,

Services regus en anglais dans un CLSC
Répondants d'expression anglaise bilingues du Centre-Sud-de-I'Tle-de-Montréal

100

B0%

0% T

2005 2010 2015 2019

=g Répondants d’expression anglaise bilingues du Centre-Sud-de-1"le-de-Montréal
s« «ss Répondants d'expression anglaise bilingues

Sowree » MPocock, consultants an recherche, tind gde FEngudte CHESNLCROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witalits des
covmmunawbes @f de 'Cngudte CHEEN-CROP de 2010 sur bes soins de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes,
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3.3.3Importance de recevoir des services en anglais dans un CLSC

A estimé trés important de recevoir des services en anglais dans un CLSC
Répondants d'expression anglaise du Centre-Sud-de-ITle-de-Montréal, 2005-2019

Répondants d'expression anglaise d Total répondants d'expression
Variables Centre-Sud-de-Ille-de-Montréal anglaise

2005 2010 2015 2019 2005 2010 2015 2019
homme 69,9% | 50,6% | 77,2% 44,9 % 66,2% | 57,3% | 64,2% | 56,3%

sexe (n=17) (n=21) (n=13) (n=20) (n=501) | (n=564) | (n=521) | (n=388)
ene 71,0% | 80,3% | 541%| 526% | 73, 1% | 70,7% | 70,1% | 66,1%

(n=33) (n=26) (n=28) (n=52) (n=737) (n=845) (n=878) (n=667)

- - - - 67,7% | 37,8% | 57,6% | 66,9%

18-24 ans (n=1) (n=) (n=) (n=) (n=56) (n=36) (n=23) (n=11)
25.44 ans 69,1% | 67,0% | 640% | 480% | 63,6% | 57,2% | 650% | 57,8%

aae (n=25) (n=22) (n=15) (n=14) (n=438) (n=386) (n=239) (n=135)
9 45-64 ans 81,1% | 740% | 61,1% | 532% | 71,5% | 66,6% | 63,8% | 61,9%

(n=17) (n=17) (n=22) (n=29) (n=473) | (n=600) | (n=661) | (n=469)
- - - 421% | 794% | 753% | 80,5% | 66,8%

65 ans et plus (n=7) (n=8) (n=4) (n=29) (n=271) (n=387) (n=476) (n=440)

: 80,1 % - 76,2% | 61,4% | 758% | 725% | 783% | 754%

moins de 30 000 $ (n=15) (n=7) (n=12) (n=13) (n=252) (n=241) (n=217) (n=145)

53,3% | 789% | 751% | 66,2% | 71,9% | 650% | 71,6% | 63,3%

revenu du ménag U000 01000 (n=20) (n=15) (n=13) (n=22) (n=459) | (n=454) | (n=493) | (n=285)
70 000 $_100 000 q - = - - 57,8 % 64,4 % 48,8 % 53,4 %

1 (=7 (n=6) (n=7) (n=8) (n=180) (n=193) (n=187) (n=138)

- - - 46,9% | 66,8% | 55,2% | 56,0% | 52,5%

100 000 $ et plus (n=2) (n=9) (n=6) (n=16) (n=137) (n=201) (n=253) (n=219)

connaissance de| pilinque 475% | 61,2% | 56,2% | 36,1% | 58,1% | 57,3% | 59,0% [ 51,9%
f Ol )f It | 9 (n=31) (n=34) (n=34) (n=64) (n=656) [ (n=1020)| (n=1024)( (n=820)
. o . 98,9% | 85,2% - - 96,2% | 91,2% | 956% | 93,5%

unilingue anglais

francais 9 9 (n=13) | (n=13) (n=7) (n=8) (n=268) | (n=380) | (n=375) | (n=233)
Total 705% | 67,4% | 634% | 487% | 69,7% | 665% | 67,4% | 61,6%
(n=50) (n=47) (n=41) (n=72) (n=1238) | (n=1409) | (n=1399) | (n=1 055)

Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 sur la vitalité des communautés et de I'Enquéte
de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans les communautés. Dans ce tableau, (n=) indique le nombre total de répondants qui ont
guestion donnée, tandis que le pourcentage indique la proportion pondérée de ces répondants qui ont répondu positivement.
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3.3.3Importance de recevoir des services en anglais dans ur;@r8ghiques

A estimé trésimportant de recevoir des services en anglais dans un CLSC
Total répondants d'expression anglaise du Centre-Sud-de-lTle-de-Montréal

1002

80% | 70,5% 67,4 %
*— . - = '__W‘_ s s EE --o-n..,.,_“__.
'.!li‘_
60% 63,4 %
48,7 %
20%
0% . ' '
2005 2010 2015 2019

=g Total répondants d'expression ang laise du Centre-Sud-de-ITle-de-M ontréal
ss+4ss Total répondants d'expression ang laise

Sowrce : MPocock, consultants an recherche, tird gde FEngudte CHESNACROP de 2005, 2010 at 2015 sur ko witolits gas
communaules @f de 'Enguste CHEEN-CROP de 2018 sur ks sodns de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes.

A estimeé trésimportant de recevoir des services en anglais dans un CLSC
Ainés d'expression anglaise du Centre-Sud-de-lle-de-Montréal

100%
Bﬂ% 1";-tv-a........,._‘_..'_.'-.'._..,....1.-.i-on--r;--ﬁv.."““”'
""""'!".'
60%
40% .
42,1%
20%
0’% T T 1
2005 2010 2015 2019

g finés d'expression anglaise du Centre-Sud-de-1Tle-de-Montréal
s Afnés d'expression anglaise

Sowree » MPocock, consultants an recherche, tind gde FEngudte CHESNLCROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witalits des
covmmunawbes @f de 'Cngudte CHEEN-CROP de 2010 sur bes soins de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes,

A estimé trésimportant de recevoir des services en anglais dans un CLSC
Répondants d’expression anglaise unilingues du Centre-Sud-de-lTle-de-Montréal

98,9 %
100%
W'.”un"""'"'""“""""""“""""'“"H-n--r
BO%
85,2 %
60%
40%
20%
u% 1 1 1
2005 2010 2015 2019

=g Répondants d’expression anglaize unilingues du Centre-5ud-de-IMe-de-Montréal
sss4 s Répondants d'expression anglaise unilingues

Sowrree » MPocock, consultants an recherche, tird de FEngudte CHESN/ACROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witolins des
covmmunautEs @ gde MEngudte CHESN-CROP de 2018 sur by sodns de saumts et bes sarvices sociaus dans ke comemanaes,

A estimeé trésimportant de recevoir des services en anglais dans un CLSC
Répondants d'expression anglaise bilingues du Centre-Sud-de-I'Tle-de-Montréal

1008
20%
61,2 %
0% gucassssnssns CE LR S L R T
li'..i'."
56,2 %
0% | 4759
36,1%
20%
0% T T 1
2005 2010 2015 2019

=g Répondants d’expression anglaise bilingues du Centre-Sud-de-1"le-de-Montréal
s« «ss Répondants d'expression anglaise bilingues

Sowree » MPocock, consultants an recherche, tind gde FEngudte CHESNLCROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witalits des
covmmunawbes @f de 'Cngudte CHEEN-CROP de 2010 sur bes soins de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes,
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A utilisé les services d'Info Santé au cours des douze derniers mois
Répondants d'expression anglaise du Centre-Sud-de-ITle-de-Montréal, 2005-2019

Répondants d'expression anglaise (

Total répondants d'expression

Variables Centre-Sud-de-I'Tle-de-Montréal anglaise

2005 2010 2015 2019 2005 2010 2015 2019
homme 11,9% | 21,2% | 33,8% 20,6% | 142% | 18,1% | 27,6% | 17,8%
sexe (n=50) (n=47) (n=34) (n=75) | (n=1097)| (n=1134)| (n=1044) | (n=1 168)
femme 283% | 392% | 39,7% | 225% | 22,1% | 26,9% | 30,4% | 23,1%
(n=66) (n=44) (n=53) (n=144) | (n~=1502)| (n=1578)| (n=1628) | (n=1 851)

- - - - 18,8% | 33,0% | 21,4% | 11,0%

18-24 ans (n=7) (n=1) (n=4) (n=2) (n=124) | (n=69) (n=62) (n=63)
25.44 ans 240% | 348% | 348% | 244% | 248% | 40,6% | 39,9% | 29,9%

e (n=52) (n=44) (n=31) (n=44) (n=892) (n=697) (n=465) (n=337)
9 45-64 ans 148% | 229% | 36,3% 21,2% | 157% | 21,7% | 23,4% | 16,9 %
(n=44) (n=32) (n=41) (n=89) | (n=1044)| (n=1258) | (n=1302)| (n=1370)
55% [ 14,3% | 46,9% | 153% 81% | 155% (| 22,0% | 15,2%
65 ans et plus (n=13) | (n=14) | (n=11) (n=84) | (n=539) | (n=688) | (n=843) | (n=1249)
. 21,2% | 16,8% | 47,0% 19,6% | 158% | 21,4% | 28,6 % | 17,7%

moins de 30 000 $ (=35 | (n=12) | (n=21) | (n=89) | (n=494) | (n=424) | (n=393) | (n=421)
243% | 30,1% | 392% | 130% | 185% | 256% | 31,6% | 18,3%

e (Y ménag 30 000 $-70 000 $ (n=41) (n=28) (n=26) (n=62) (n=905) (n=870) (n=900) (n=789)
70 000 $-100 000 91% | 42,1% | 40,6 % 30,1% | 21,2% | 250% | 27,9% | 25,1%

1 (n=17) (n=16) (n=16) (n=24) (n=360) | (n=363) | (n=358) | (n=409)
- 32,7% | 26,1% | 225% | 20,8% | 23,1% | 29,2% | 25,2%

100 000 $ et plus (n=7) (n=14) (n=13) (n=48) (n=341) (n=449) (n=561) (n=648)
connaissance de| pilinaue 196% | 333% | 353% | 238% | 196% | 264% | 305% | 20,2%
£ QFy3atl | 9 (n=70) (n=67) (n=68) (n=180) | (n=1394)| (n=1972) | (n=1965) | (n=2 308)
. ! unilinaue analais 239% | 176% | 41,3% | 125% | 134% | 17.5% | 243% | 21,7%

francais 9 9 (n=35) | (n=24) | (n=19) (n=38) | (n=562) | (n=729) | (n=707) | (n=706)
Total 197% | 29,7% | 36,7% | 215% | 18,2% | 240% | 29,0% [ 20,5%
(n=116) (n=91) (n=87) (n=219) (n=2599) | (n=2712) | (n=2 672) | (n=3 019)

Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 sur la vitalité des communautés et de I'Enquét
de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans les communautés. Dans ce tableau, (n=) indique le nombre total de répondants qui ont
guestion donnée, tandis que le pourcentage indique la proportion pondérée de ces répondants qui ont répondu positivement.
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A utilisé les services d'Info Santé
Total répondants d'expression anglaise du Centre-Sud-de-lTle-de-Montréal
1002
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=g Total répondants d'expression ang laise du Centre-Sud-de-ITle-de-M ontréal
ss+4ss Total répondants d'expression ang laise

Sowrce : MPocock, consultants an recherche, tird gde FEngudte CHESNACROP de 2005, 2010 at 2015 sur ko witolits gas
communaules @f de 'Enguste CHEEN-CROP de 2018 sur ks sodns de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes.

A utilisé les services d'Info Santé
Ainés d'expression anglaise du Centre-Sud-de-lle-de-Montréal
1002
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0% IE;E % 1 1 1
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g Ainés d'expression anglaise du Centre-5ud-de-1Tle-de-Montréal
s Afnés d'expression anglaise

Sowree » MPocock, consultants an recherche, tind gde FEngudte CHESNLCROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witalits des
covmmunawbes @f de 'Cngudte CHEEN-CROP de 2010 sur bes soins de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes,

A utilisé les services d'Info Santé
Répondants d’expression anglaise unilingues du Centre-Sud-de-lTle-de-Montréal
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=g Répondants d’expression anglaize unilingues du Centre-5ud-de-IMe-de-Montréal
sss4 s Répondants d'expression anglaise unilingues

Sowrree » MPocock, consultants an recherche, tird de FEngudte CHESN/ACROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witolins des
covmmunautEs @ gde MEngudte CHESN-CROP de 2018 sur by sodns de saumts et bes sarvices sociaus dans ke comemanaes,

A utilisé les services d'Info Santé
Répondants d'expression anglaise bilingues du Centre-Sud-de-I'Tle-de-Montréal
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=g Répondants d’expression anglaise bilingues du Centre-Sud-de-1"le-de-Montréal
s« «ss Répondants d'expression anglaise bilingues

2005 2010

Sowree » MPocock, consultants an recherche, tind gde FEngudte CHESNLCROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witalits des
covmmunawbes @f de 'Cngudte CHEEN-CROP de 2010 sur bes soins de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes,

31



3.4.2{ S NI A O $SantéReQus gritagglais
{ SNYPAOSAa RQLYF2mn{lyidiS NBoedz S
Répondants d'expression anglaise du Centre-Sud-de-ITle-de-Montréal, 2005-2019

Répondants d'expression anglaise d Total répondants d'expression
Variables Centre-Sud-de-Ille-de-Montréal anglaise

2005 2010 2015 2019 2005 2010 2015 2019
homme - - 93,4 % 64,4 % 56,9% | 62,8% | 658% | 61,0%

sexe (n=6) (n=8) (n=11) (n=14) (n=153) (n=217) (n=229) (n=190)
femme 66,4% | 77,0% | 54,0% 41,4 % 62,0% | 657% | 651% | 553%

(n=16) (n=15) (n=20) (n=26) (n=310) (n=430) (n=421) (n=325)

- - - - 31,7% | 58,5% | 62,9% -

18-24 ans (n=1) (n=) (n=1) (n=) (n=24) (n=20) (n=15) (n=10)
25.44 ans 63,4% | 785% | 69,1% 66,1 % 57,1% | 57,0% | 63,4% | 57,4%

aae (n=13) (n=15) (n=11) (n=14) (n=240) (n=272) (n=177) (n=103)
9 45-64 ans - - 64,9 % 38,7 % 68,1% | 67,3% | 61,9% | 58,0%

(n=7) (n=6) (n=17) (n=18) (n=154) (n=259) (n=292) (n=231)
- - - - 81,2% | 741% | 822% | 70,3%

65 ans et plus (n=1) (n=2) (n=2) (n=8) (n=45) (n=96) (n=166) (n=171)
: - - - - 56,9% | 73,1% | 82,6% | 89,0%

moins de 30 000 $ (n=7) (n=2) (n=8) (n=9) (n=81) (n=90) (n=94) (n=68)
68,1 % - - - 589% | 68,2% | 70,3% | 63,2%

30 000 $-70 000 ’ ’ ’ ’ ’

revenul du ménag $ $ (n=11) (n=8) (n=9) (n=8) (n=161) (n=219) (n=217) (n=133)
70 000 $_100 000 - - - - 53,7 % 51,4 % 46,5 % 43,6 %

(n=1) (n=7) (n=6) (n=7) (n=84) (n=97) (n=86) (n=74)
- - - - 67,7% | 63,7% | 56,4% | 51,5%

1000008 etplus | v | oy | s (=10 | (n=61) | (n=112) | (n=142) | (n=117)
connaissance de| pilingue 50,7% | 62,0% | 63,5% 45,4 % 557% | 59,6% | 58,8% | 47,5%
f Ol }/ I | 9 (n=14) (n=19) (n=24) (n=35) (n=277) (n=520) (n=506) (n=397)
. unilinaue analais - - - - 89,3% | 86,0% | 92,3% | 91,0%

francais 9 9 (n=8) (n=4) (n=7) (n=5) (n=72) | (n=125) | (n=144) | (n=118)
Total 67, 7% | 67,7% | 72,7% 53,4 % 60,0% | 650% | 654% | 57, 7%

(n=22) (n=23) (n=31) (n=40) (n=463) (n=647) (n=650) (n=515)

Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 sur la vitalité des communautés et de I'Enquéte
de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans les communautés. Dans ce tableau, (n=) indique le nombre total de répondants qui ont
guestion donnée, tandis que le pourcentage indique la proportion pondérée de ces répondants qui ont répondu positivement.
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services d'Info-Santé recus en anglais
Total répondants d'expression anglaise du Centre-Sud-de-lTle-de-Montréal
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=g Total répondants d'expression ang laise du Centre-Sud-de-ITle-de-M ontréal
ss+4ss Total répondants d'expression ang laise

Sowrce : MPocock, consultants an recherche, tird gde FEngudte CHESNACROP de 2005, 2010 at 2015 sur ko witolits gas
communaules @f de 'Enguste CHEEN-CROP de 2018 sur ks sodns de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes.

services d'Info-Santé recus en anglais
Ainés d'expression anglaise du Centre-Sud-de-lle-de-Montréal
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g finés d'expression anglaise du Centre-Sud-de-1Tle-de-Montréal
s Afnés d'expression anglaise

Sowree » MPocock, consultants an recherche, tind gde FEngudte CHESNLCROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witalits des
covmmunawbes @f de 'Cngudte CHEEN-CROP de 2010 sur bes soins de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes,

services d'Info-Santé recus en anglais
Répondants d’expression anglaise unilingues du Centre-Sud-de-lTle-de-Montréal

1002

'“"""lllt!-l....."-.".‘ -‘_'_”‘___“,.,.......--1:-'0'“-t-----......,,,,,,,‘
.

20%

0% 1 1 1
2005 2010 2015 2019
=g Répondants d’expression anglaize unilingues du Centre-5ud-de-IMe-de-Montréal
sss4 s Répondants d'expression anglaise unilingues

Sowrree » MPocock, consultants an recherche, tird de FEngudte CHESN/ACROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witolins des
covmmunautEs @ gde MEngudte CHESN-CROP de 2018 sur by sodns de saumts et bes sarvices sociaus dans ke comemanaes,

Services d'Info-Santé recus en anglais
Répondants d'expression anglaise bilingues du Centre-Sud-de-I'Tle-de-Montréal
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200
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=g Répondants d’expression anglaise bilingues du Centre-Sud-de-1"le-de-Montréal
s« «ss Répondants d'expression anglaise bilingues

Sowree » MPocock, consultants an recherche, tind gde FEngudte CHESNLCROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witalits des
covmmunawbes @f de 'Cngudte CHEEN-CROP de 2010 sur bes soins de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes,
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3.4.3Importance de recevoir des services en angRif) L-§amte

A estimé trés important de recevoir des services en anglais d'Info Santé
Répondants d'expression anglaise du Centre-Sud-de-ITle-de-Montréal, 2005-2019

Répondants d'expression anglaise ¢ Total répondants d'expression
Variables Centre-Sud-de-Ile-de-Montréal anglaise

2005 2010 2015 2019 2005 2010 2015 2019
homme - - 772% | 304% | 68,0% | 60,4% | 64,2% | 64,7 %

sexe (n=7) (n=8) (n=13) (n=14) (n=157) (n=224) (n=521) (n=189)
femme 88,0% | 652% | 541%| 536% | 741% | 746% | 70,1% | 65,4%

(n=17) (n=16) (n=28) (n=26) (n=320) (n=442) (n=878) (n=322)

- - - - 41,2% | 76,3% | 57,6% -

18-24 ans (n=2) (n=) (n=) (n=) (n=25) (n=19) (n=23) (n=10)
2544 ans 81,8% | 585% | 640% | 47,5% | 66,7% | 64,0% | 650% | 62,9%

a0e (n=14) (n=15) (n=15) (n=14) (n=247) (n=279) (n=239) (n=102)
9 45-64 ans - - 61,1%| 340% | 86,2% | 740% | 63,8% | 68,4%

(n=7) (n=7) (n=22) (n=18) (n=160) | (n=266) | (n=661) | (n=230)
- - - - 83,1% | 75,7% | 80,5% | 78,2%

65 ans et plus (n=1) (n=2) (n=4) (n=8) (n=45) (n=102) (n=476) (n=169)
q - - 76,2 % - 76,8% | 81,6% | 78,3% | 850%

moins de 300008 o |y | i) (n=9) n=83) | (n=00) | (n=217) | (n=67)
90,2 % - 75,1 % - 76,4% | 71.5% | 71,6% | 73,1%

30 000 $-70 000 ’ ’ ’ ’ ’ ’

revenu du ménag i $ (n=11) (n=8) (n=13) (n=8) (n=166) | (n=225) | (n=493) | (n=133)
70 OOO $_1OO 000 d = = = - 63,7 % 63,5 % 48,8 % 55,4 %

1 (n=2) (n=7) (n=7) (n=7) (n=86) (n=100) (n=187) (n=73)
- - - - 68,8% | 59,8% | 56,0% | 55,2%

100 000 $ et plus (n=1) (n=3) (n=6) (n=10) (n=62) | (n=118) | (n=253) | (n=115)
connaissance de| pilingue 72,7% | 54,4% | 56,2% | 31,5% | 64,4% | 64,6% | 59,0% | 54,7 %
£ QFy 3t | 9 (n=16) (n=20) (n=34) (n=35) (n=286) | (n=536) | (n=1024)| (n=395)
. unilinaue analais - - - - 94,7% | 96,7% | 95,6% | 99,3%

francais 9 9 (n=8) (n=4) (n=7) (n=5) (n=73) | (n=128) | (n=375) | (n=116)
Total 836%| 610% | 634% | 415% | 71, 7% | 71,1% | 67,4% | 651%

(n=24) (n=24) (n=41) (n=40) (n=477) (n=666) | (n=1399)| (n=511)

Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 sur la vitalité des communautés et de I'Enquéts
de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans les communautés. Dans ce tableau, (n=) indique le nombre total de répondants qui ont
guestion donnée, tandis que le pourcentage indique la proportion pondérée de ces répondants qui ont répondu positivement.
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A estimé trésimportant de recevoir des services en anglais d'Info Santé
Total répondants d'expression anglaise du Centre-Sud-de-lTle-de-Montréal
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83,6 %
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YEEEEEEET
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E‘% T T 1
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=g Total répondants d'expression ang laise du Centre-Sud-de-ITle-de-M ontréal
ss+4ss Total répondants d'expression ang laise

Sowrce : MPocock, consultants an recherche, tird gde FEngudte CHESNACROP de 2005, 2010 at 2015 sur ko witolits gas
communaules @f de 'Enguste CHEEN-CROP de 2018 sur ks sodns de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes.

A estimé trésimportant de recevoir des services en anglais d'Info Sante
Ainés d'expression anglaise du Centre-Sud-de-lle-de-Montréal
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B0 g rara e e
60%
40%
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m 1 1 1
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g finés d'expression anglaise du Centre-Sud-de-1Tle-de-Montréal
s Afnés d'expression anglaise

Sowree » MPocock, consultants an recherche, tind gde FEngudte CHESNLCROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witalits des
covmmunawbes @f de 'Cngudte CHEEN-CROP de 2010 sur bes soins de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes,

A estimé trésimportant de recevoir des services en anglais d'Info Santé
Répondants d’expression anglaise unilingues du Centre-Sud-de-lTle-de-Montréal
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80%
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0% T T 1
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=g Répondants d’expression anglaize unilingues du Centre-5ud-de-IMe-de-Montréal
sss4 s Répondants d'expression anglaise unilingues

Sowrree » MPocock, consultants an recherche, tird de FEngudte CHESN/ACROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witolins des
covmmunautEs @ gde MEngudte CHESN-CROP de 2018 sur by sodns de saumts et bes sarvices sociaus dans ke comemanaes,

A estimé trés important de recevoir des services en anglais d'Info Sante
Répondants d'expression anglaise bilingues du Centre-Sud-de-I'Tle-de-Montréal

100%
goe | 72,7 %
B0% _-......*'i'-'.."""*vrt..,.- TEES A e
LT
20% 54,4 % 56,2 %
209 31,5%
0% T T 1
2005 2010 2015 2019

=g Répondants d’expression anglaise bilingues du Centre-Sud-de-1"le-de-Montréal
s« «ss Répondants d'expression anglaise bilingues

Sowree » MPocock, consultants an recherche, tind gde FEngudte CHESNLCROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witalits des
covmmunawbes @f de 'Cngudte CHEEN-CROP de 2010 sur bes soins de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes,
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Répondants d'expression anglaise du Centre-Sud-de-ITle-de-Montréal, 2005-2019
FEDCIRETE € eprAe >SIon angla,lse el Total répondants d'expression anglais
Variables Centre-Sud-de-I'lle-de-Montréal
2005 2010 2015 2019 2005 2010 2015 2019
homme 34,9 % 40,0 % 45,3 % 34,8 % 34,9% 40,0 % 45,3 % 34,8 %
(n=50) (n=47) (n=34) (n=75) (n=1111) | (n=1138) | (n=1064) | (n=1184)
sexe
femme 51,2 % 66,9 % 61,0 % 55,9 % 51,2% 66,9 % 61,0 % 55,9 %
(n=67) (n=46) (n=53) (n=144) | (n=1518) | (n=1591) | (n=1647) | (n=1871)
- - - - 46,5% 47,2% 50,4% 33,1%
18-24 ans (n=7) (n=1) (n=4) (n=2) (n=125) (n=70) (n=64) (n=63)
25.44 ans 40,3 % 53,7 % 45,9 % 49,9 % 49,0 % 54,0 % 55,1 % 39,6 %
e (n=52) (n=45) (n=31) (n=44) (n=895) (n=699) (n=468) (n=340)
9 45-64 ans 42,8 % 53,5% 58,2 % 41,5% 52,1% 56,1 % 56,2 % 41,5%
(n=45) (n=33) (n=41) (n=90) (n=1057) | (n=1259) | (n=1313) | (n=1375)
44,6 % 42,9 % 67,2 % 45,2 % 48,3 % 45,7 % 55,7 % 39,5 %
65 ans et plus (n=13) (n=14) (n=11) (n=83) (n=552) (n=701) (n=866) (n=1277)
. 34,9 % 64,3 % 69,2 % 22,8% 46,3 % 54,9 % 56,4 % 40,9 %
moins de 30 000 $ (n=35) (n=13) (n=21) (n=39) (n=505) (n=430) (n=408) (n=430)
55,8 % 66,4 % 46,8 % 43,8 % 51,6 % 54,9 % 58,3 % 40,7 %
p 30 000 $-70 000 $ (n=41) (n=28) (n=26) (n=62) (n=911) (n=871) (n=908) (n=800)
revenu du ménage
70 000 $-100 000 $ 225% 40,2 % 57,8 % 51,6 % 50,0 % 56,2 % 50,4 % 395%
(n=17) (n=16) (n=16) (n=25) (n=363) (n=364) (n=362) (n=413)
- 43,3 % 46,1 % 54,7 % 56,3 % 49,2 % 54,3 % 41,6 %
100 000 $ et plus (n=8) (n=14) (n=13) (n=47) (n=347) (n=449) (n=565) (n=654)
bilinaue 46,7 % 53,6 % 51,1 % 46,4 % 49,3 % 55,7 % 55,3 % 38,5 %
connaissance de 9 (n=70) (n=68) (n=68) (n=179) | (n=1401) | (n=1979) | (n=1986) | (n=2319)
tQl y3atl Aa i : 33,8% 50,9 % 59,0 % 40,9 % 49,0 % 48,5 % 55,4 % 45,0 %
unilingue anglais
(n=35) (n=25) (n=19) (n=39) (n=574) (n=739) (n=725) (n=731)
42,7 % 52,9 % 53,0 % 45,3 % 49,8 % 53,7 % 55,3 % 39,9 %
Total (n=117) (n=93) (n=87) (n=219) (n=2629) | (n=2729) | (n=2711) | (n=3 055)
Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 sur la vitalité des communautés et de I'Enquéte CHSSN-CROP dg
de santé et les services sociaux dans les communautés. Dans ce tableau, (n=) indique le nombre total de répondants qui ont répondu a une question donnée, tandis g
pourcentage indique la proportion pondérée de ces répondants qui ont répondu positivement.
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A utilisé les services de la salle d’'urgence ou de la dinique externe d'un hapital
Total répondants d'expression anglaise du Centre-Sud-de-lTle-de-Montréal
100%:

L!!tuvt!vtnvtt!ti

40% 52,9% 53,0 % ey
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0% T T 1
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=g Total répondants d'expression ang laise du Centre-Sud-de-ITle-de-M ontréal
ss+4ss Total répondants d'expression ang laise

Sowrce : MPocock, consultants an recherche, tird gde FEngudte CHESNACROP de 2005, 2010 at 2015 sur ko witolits gas
communaules @f de 'Enguste CHEEN-CROP de 2018 sur ks sodns de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes.

A utilisé les services de la salle d'urgence ou de la dinique externe d'un hopital
Ainés d'expression anglaise du Centre-Sud-de-lle-de-Montréal
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20%

24,6 % 42,9%
20%

2005 2010 2015 2019

g finés d'expression anglaise du Centre-Sud-de-1Tle-de-Montréal
s Afnés d'expression anglaise

Sowree » MPocock, consultants an recherche, tind gde FEngudte CHESNLCROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witalits des
covmmunawbes @f de 'Cngudte CHEEN-CROP de 2010 sur bes soins de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes,

A utilisé les services de la salle d’'urgence ou de la dinique externe d'un hapital
Répondants d’expression anglaise unilingues du Centre-Sud-de-lTle-de-Montréal
1002
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bessasnssnnnnnnns --'"”'""".N
‘ree
40%
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20%
u% 1 1 1
2005 2010 2015 2019

=g Répondants d’expression anglaize unilingues du Centre-5ud-de-IMe-de-Montréal
sss4 s Répondants d'expression anglaise unilingues

Sowrree » MPocock, consultants an recherche, tird de FEngudte CHESN/ACROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witolins des
covmmunautEs @ gde MEngudte CHESN-CROP de 2018 sur by sodns de saumts et bes sarvices sociaus dans ke comemanaes,

A utilisé les services de la salle d'urgence ou de la dinique externe d'un hopital
Répondants d'expression anglaise bilingues du Centre-Sud-de-I'Tle-de-Montréal
100%

B80%
60%
-.-.---.n---intr lln.tttt;;;'--nnnnnrrﬁ.,' L 45{4%
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20% 3,6 % 51,1 %
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20%
0% T T 1
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=g Répondants d’expression anglaise bilingues du Centre-Sud-de-1"le-de-Montréal
s« «ss Répondants d'expression anglaise bilingues

Sowree » MPocock, consultants an recherche, tind gde FEngudte CHESNLCROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witalits des
covmmunawbes @f de 'Cngudte CHEEN-CROP de 2010 sur bes soins de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes,
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Répondants d'expression anglaise du Centre-Sud-de-Ille-de-Montréal, 2005-2019

Répondants d'expression anglaise (
Variables Centre-Sud-de-I'Tle-de-Montréal

Total répondants d'expression

anglaise

2005 2010 2015 2019 2005 2010 2015 2019
homme 599% | 764% | 60,0% | 76,3% | 71, 7% | 705% | 74,4% | 71,7%
(n=20) (n=19) (n=16) (n=30) (n=525) (n=534) (n=569) (n=442)
sexe
femme 88, 7% | 66,3% | 745% | 833% | 748% | 72,1% | 744% | 71,3%
(n=36) (n=28) (n=33) (n=63) (n=816) (n=852) (n=941) (n=754)
- - - - 81,4% | 56,3% | 68,3% | 84,7%
18-24 ans (n=4) (n=) (n=3) (n=) (n=57) (n=32) (n=30) (n=22)
2544 ans 69, 7% | 68,2% | 57,0% | 831% | 649% | 666% | 70,2% | 71,3%
s0e (n=22) (n=25) (n=15) (n=22) (n=475) (n=374) (n=291) (n=136)
g 45-64 ans 772% | 728% | 88, 7% | 696% | 71,1% | 69,7% | 73,7% | 652%
(n=24) (n=16) (n=26) (n=42) (n=553) (n=665) (n=739) (n=556)
- - - 948% | 940% | 854% | 86,1% | 80,9%
65 ans et plus (n=6) (n=6) (n=5) (n=29) | (n=256) | (n=315) | (n=450) | (n=482)
. 80,2 % - 888% | 840% | 785% | 69,7% | 84,1% | 79,8%
moins de 30 000 § (n=13) (n=8) (n=14) (n=16) (n=231) (n=214) (n=216) (n=163)
66,7% | 741% | 43, 1% | 77,0% | 73,7% | 69,7% | 745% | 73,3%
revenu dul ména 30 000 $-70 000 $ (n=24) (n=17) (n=12) (n=22) (n=489) (n=461) (n=528) (n=315)
(n=7) (n=7) (n=9) (n=14) (n=196) (n=195) (n=198) (n=162)
- - - 818% | 646% | 740% | 685% | 742%
100 000 $ et plus (n=3) (n=6) (n=8) (n=25) (n=190) (n=222) (n=326) (n=264)
connaissance de| pilingue 67,2% | 67,3% | 700% | 76,7% | 67,7% | 658% | 70,6% | 650%
f Ol )/ Jf | 9 (n=36) (n=35) (n=37) (n=78) (n=726) | (n=1027)| (n=1112)| (n=926)
. unilinaue analais 100,0%| 80,4% | 63,4% | 97,4% | 926% | 839% | 86,7% | 92,0%
francais 9 9 (n=12) | (n=12) | (n=12) (n=15) | (n=266) | (n=352) | (n=398) | (n=269)
Total 76,3% | 70,4% | 682% | 806% | 733% | 71,6% | 744% | 71,5%
(n=56) (n=47) (n=49) (n=93) (n=1341) | (n=1386) | (n=1510) [ (n=1 196)

Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 sur la vitalité des communautés et de I'Enqué
de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans les communautés. Dans ce tableau, (n=) indique le nombre total de répondants qui on
une question donnée, tandis que le pourcentage indique la proportion pondérée de ces répondants qui ont répondu positivement.
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Services recus en anglais a la salle d'urgence ou a la dinique externe d'un hdpital
Total répondants d'expression anglaise du Centre-Sud-de-lTle-de-Montréal

1008
76,3 % 80,6 %
B0%
1!**!!!! ----- '...,i.q;qii'l'l'"“""""‘"’""' LR TRy
60% 70,4 % 68,2 %
40%
20%
mﬁ T T 1
2005 2010 2015 2019

=g Total répondants d'expression ang laise du Centre-Sud-de-ITle-de-M ontréal
ss+4ss Total répondants d'expression ang laise

Sowrce : MPocock, consultants an recherche, tird gde FEngudte CHESNACROP de 2005, 2010 at 2015 sur ko witolits gas
communaules @f de 'Enguste CHEEN-CROP de 2018 sur ks sodns de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes.

Services recus en anglais a la salle d'urgence ou a la dinique externe d'un hdpital
Ainés d'expression anglaise du Centre-Sud-de-lle-de-Montréal

100% 94,8 %
“"""*'tn;n .
l-'l-n.tl'!-l-n-...,.’,.,.,.,.,.,.....-.-.-.-..-lu-ll--l""ﬂl'l--l-l,.,....."
B0% AL T ey
60%
40%
20%
0’% T T 1
2005 2010 2015 20159

g finés d'expression anglaise du Centre-Sud-de-1Tle-de-Montréal
s Afnés d'expression anglaise

Sowree » MPocock, consultants an recherche, tind gde FEngudte CHESNLCROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witalits des
covmmunawbes @f de 'Cngudte CHEEN-CROP de 2010 sur bes soins de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes,

Services recus en anglais a la salle d'urgence ou a la dinique externe d'un hdpital
Répondants d’expression anglaise unilingues du Centre-Sud-de-lTle-de-Montréal

100,0% 97,4%
100%
b AR "“"'""""'"-"i'rl-'l-it-n---n...--n"-‘v-..n-;tl'*""" e
80%
60%
63,4 %
40%%
20%
O% T T 1
2005 2010 2015 2019

=g Répondants d’expression anglaize unilingues du Centre-5ud-de-IMe-de-Montréal
sss4 s Répondants d'expression anglaise unilingues

Sowrree » MPocock, consultants an recherche, tird de FEngudte CHESN/ACROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witolins des
covmmunautEs @ gde MEngudte CHESN-CROP de 2018 sur by sodns de saumts et bes sarvices sociaus dans ke comemanaes,

Services recus en anglais a la salle d'urgence ou a la dinique externe d'un hédpital
Répondants d'expression anglaise bilingues du Centre-Sud-de-I'Tle-de-Montréal

100%
76,7 %
80% 67,3 % —
[ T —-—ﬂ-........,....".*
60% | 67,2% 70,0 %
0%
20%
m T T 1
2005 2010 2015 2019

=g Répondants d’expression anglaise bilingues du Centre-Sud-de-1"le-de-Montréal
s« «ss Répondants d'expression anglaise bilingues

Sowree » MPocock, consultants an recherche, tind gde FEngudte CHESNLCROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witalits des
covmmunawbes @f de 'Cngudte CHEEN-CROP de 2010 sur bes soins de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes,
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Répondants d'expression anglaise du Centre-Sud-de-I'lle-de-Montréal, 2005-2019
p Y g
Répondants d'expression anglaise du . . .
. P p'A g , Total répondants d'expression anglais
Variables Centre-Sud-de-I'lle-de-Montréal
2005 2010 2015 2019 2005 2010 2015 2019
homme 67,5% 63,2 % 72,0 % 47,3 % 72,1 % 73,8 % 70,4 % 69,8 %
S (n=20) (n=19) (n=15) (n=29) (n=530) (n=535) (n=568) (n=437)
femme 66,7 % 78,4 % 64,9 % 73,3% 80,6 % 80,9 % 80,0 % 76,3 %
(n=36) (n=29) (n=33) (n=63) (n=823) (n=858) (n=945) (n=743)
- - - - 59,0% 45,8% 73,0% 54,6%
18-24 ans (n=4) (n=) (n=3) (n=) (n=57) (n=33) (n=31) (n=21)
2544 ans 63,7 % 70,9 % 51,1% 63,7 % 72,7 % 74,1 % 69,0 % 73,3%
ane (n=22) (n=25) (n=14) (n=22) (n=480) (n=379) (n=288) (n=136)
g 45-64 ans 94,2 % 76,2 % 81,9% 58,0 % 80,7 % 79,6 % 77,3% 73,4 %
(n=24) (n=17) (n=26) (n=41) (n=559) (n=664) (n=745) (n=549)
- - - 74,6 % 84,0 % 81,3% 84,8 % 78,2 %
65 ans et plus (n=6) (n=6) (n=5) (=29) | (n=257) | (n=317) | (n=449) | (n=474)
. 74,0 % - 92,4 % 73,3 % 82, 7% 80,1 % 87,0% 82,3%
moins de 30 000 $ (n=13) (n=8) (n=14) (n=16) (n=230) (n=216) (n=216) (n=160)
61,0 % 79,4 % 47,1 % 65,8 % 76,7 % 80,8 % 77,1% 74,9 %
30 000 $-70 000 ’ ' ' ' ' ' ’ '
revenul du ménage $ $ (n=24) (n=18) (n=12) (n=22) (n=493) (n=462) (n=522) (n=312)
(n=7) (n=7) (n=9) (n=13) (n=198) (n=196) (n=202) (n=160)
- - - 68,3 % 75,7 % 75,0 % 69,5 % 73,2%
100 000 $ et plus (n=3) (n=6) (n=8) (n=25) (n=194) (n=222) (n=329) (n=263)
bilinaue 53,4 % 64,3 % 64,9 % 55,0% 69,2 % 72,6 % 69,9 % 65,4 %
connaissance de 9 (n=36) (n=36) (n=36) (n=77) (n=731) | (n=1034) | (n=1117) | (n=911)
tQky3atlia il - 931% | 100,0%| 752% | 1000%| 93,0% | 97,1% | 927% | 97,7%
unlllngue anglals (n=12) (n=12) (n=12) (n=15) (n=269) (n=352) (n=396) (n=268)
Total 67,1 % 72,5 % 67,8 % 63,5 % 76,7 % 78,8 % 75,4 % 73,3 %
(n=56) (n=48) (n=48) (n=92) (n=1353) | (n=1393) | (n=1513) | (n=1180)
Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 sur la vitalité des communautés et de I'Enquéte CHSSN-CROP dg
de santé et les services sociaux dans les communautés. Dans ce tableau, (n=) indique le nombre total de répondants qui ont répondu a une question donnée, tandis q
pourcentage indique la proportion pondérée de ces répondants qui ont répondu positivement.
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A estimé trés important de recevoir des services en anglais a la salle d'urgence ou a
la clinique externe d'un hapital
Total répondants d'expression anglaise du Centre-sud-de-1Tle-de-Montréal

100%
8095 '“‘+l"...-""....."ti*tvlii"litvitivvlitvl‘.i"'.tt"...."..."“_
— =
60% 72,5 % =
67,8 %
67,1 % f 63,5 %
40%
20%
0% T T 1
2005 2010 2015 2019

=g Total répondants d'expression ang laise du Centre-Sud-de-ITle-de-M ontréal
ss+4ss Total répondants d'expression ang laise

Sowrce : MPocock, consultants an recherche, tird gde FEngudte CHESNACROP de 2005, 2010 at 2015 sur ko witolits gas
communaules @f de 'Enguste CHEEN-CROP de 2018 sur ks sodns de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes.

A estimé trésimportant de recevoir des services en anglais a la salle d'urgence ou a
la cliniqgue externe d'un hdpital
Ainés d'expression anglaise du Centre-Sud-de-lTle-de-Montréal

100%
[ LR R, T T L RE LT
SD‘% L T T YT T L1 L !i'."'.""'.-
3
60% 74,6 %
0%
20%
m 1 1 1
2005 2010 2015 2019

g finés d'expression anglaise du Centre-Sud-de-1Tle-de-Montréal
s Afnés d'expression anglaise

Sowree » MPocock, consultants an recherche, tind gde FEngudte CHESNLCROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witalits des
covmmunawbes @f de 'Cngudte CHEEN-CROP de 2010 sur bes soins de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes,

A estimé trés important de recevoir des services en anglais a la salle d'urgence ou a
la clinique externe d'un hapital
Répondants d’expression anglaise unilingues du Centre-Sud-de-1Tle-de-Montréal

100,0% 100,0 %
100% | 931% .
v L i T L L L L
BO%
60% 75,2 %
408
20%
m T T 1
2005 2010 2015 2019

=g Répondants d’expression anglaize unilingues du Centre-5ud-de-IMe-de-Montréal
sss4 s Répondants d'expression anglaise unilingues

Sowrree » MPocock, consultants an recherche, tird de FEngudte CHESN/ACROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witolins des
covmmunautEs @ gde MEngudte CHESN-CROP de 2018 sur by sodns de saumts et bes sarvices sociaus dans ke comemanaes,

A estimé trésimportant de recevoir des services en anglais a la salle d'urgence ou a
la clinique externe d'un hdpital
Répondants d'expression anglaise bilingues du Centre-sud-de-ITle-de-Montréal

100%
80%
‘I-q.liil!!""'".."..".*."‘-.‘"-.."'-"-"""‘!li!liv!it!ii!li'li =
60%
64,3 % 64,9 % ——
0%, 53,4 % 55,0 %
20%%
0% T T 1
2005 2010 2015 2019

=g Répondants d’expression anglaise bilingues du Centre-Sud-de-1"le-de-Montréal
s« «ss Répondants d'expression anglaise bilingues

Sowree » MPocock, consultants an recherche, tind gde FEngudte CHESNLCROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witalits des
covmmunawbes @f de 'Cngudte CHEEN-CROP de 2010 sur bes soins de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes,
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Répondants d'expression anglaise du Centre-Sud-de-ITle-de-Montréal, 2005-2019
Répondants d'expression anglaise ¢ Total répondants d'expression
Variables Centre-Sud-de-I'lle-de-Montréal anglaise
2005 2010 2015 2019 2005 2010 2015 2019
homme 128% | 13,4% | 19,5% 6,2% 190% | 219% | 229% | 14,0%
sexe (n=50) (n=47) (n=33) (n=75) (n=1111) | (n=1135)| (n=1060) | (n=1 185)
femme 252% | 31,9% | 389% | 148% | 251% | 23,0% | 259% | 17,9%
(n=67) (n=46) (n=53) (n=145) | (n=1519) | (n=1590) | (n=1 646) | (n=1 882)
- - - - 29,6% 13,5% 12,9% 10,7%
18-24 ans (n=7) (n=1) (n=4) (n=2) (n=125) | (n=69) (n=63) (n=64)
25.44 ans 17.5% | 151% | 33,8% 6,3 % 184% | 23,3% | 24,6% | 12,9%
e (n=52) (n=45) (n=31) (n=44) (n=897) (n=699) (n=468) (n=341)
9 45-64 ans 30,1% | 33,2% | 16,8% 15,5% 223% | 229% | 244% | 17,3%
(n=45) (n=33) (n=40) (n=91) | (n=1057)| (n=1258)| (n=1310) | (n=1 381)
55% | 357% | 464% | 16,8% | 255% | 21,5% | 28,1% | 20,4%
65 ans et plus (n=13) (n=14) (n=11) (n=83) (n=551) | (n=699) | (n=865) | (n=1 281)
: 179% | 28,6% | 152% 11,3% 245% | 21,0% | 27,3% | 17,4%
moins de 30 000 § (n=35) | (n=13) | (n=21) (n=39) (n=507) | (n=429) | (n=406) | (n=427)
172% | 30,7% | 39,6% | 138% | 20,7% | 253% | 255% | 16,6 %
e G AR 30 000 $-70 000 (n=41) (n=28) (n=26) (n=63) (n=913) (n=869) (n=907) (n=805)
9 70 000 $-100 000 4,3% 2,3% 23,1% 14,7 % 16,8% | 23,3% | 21,4% | 13,6%
(n=17) (n=16) (n=16) (n=25) (n=363) (n=364) (n=362) (n=414)
- 20,9% | 26,8% 6,5 % 244% | 19.3% | 22,3% | 16,0%
100 000 $ et plus (n=8) (n=14) (n=13) (n=48) (n=346) | (n=449) | (n=564) | (n=654)
connaissance de| pilingue 174% | 26,7% | 31,1% 9,5% 192% | 240% | 24,7% | 155%
£ QFyatl | 9 (n=70) (n=68) (n=67) (n=181) | (n=1402)| (n=1977)| (n=1981) | (n=2 330)
) ! unilinaue analais 226% | 82% | 231% | 144% | 250% | 191% | 234% | 17,8%
francais 9 9 (n=35) | (n=25) | (n=19) (n=39) | (n=574) | (n=737) | (n=725) | (n=733)
Total 187% | 223% | 29,1% (| 105% | 220% | 22,7% | 244% | 16,0%
(n=117) (n=93) (n=86) (n=220) (n=2630) | (n=2 725) | (n=2 706) | (n=3 067)
Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de 'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 sur la vitalité des communautés et de I'Enqué
de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans les communautés. Dans ce tableau, (n=) indique le nombre total de répondants qui on
une question donnée, tandis que le pourcentage indique la proportion pondérée de ces répondants qui ont répondu positivement.
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A utilisé les services d'un hopital nécessitant un séjour de nuit
Total répondants d'expression anglaise du Centre-Sud-de-lTle-de-Montréal
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18,7 % 22,3%
0% . . 10,5 %
2005 2010 2015 2019

=g Total répondants d'expression ang laise du Centre-Sud-de-ITle-de-M ontréal
ss+4ss Total répondants d'expression ang laise

Sowrce : MPocock, consultants an recherche, tird gde FEngudte CHESNACROP de 2005, 2010 at 2015 sur ko witolits gas
communaules @f de 'Enguste CHEEN-CROP de 2018 sur ks sodns de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes.

A utilisé les services d'un hopital nécessitant un séjour de nuit
Ainés d'expression anglaise du Centre-Sud-de-lle-de-Montréal

1002

46,4 %

LTI """-"“'l--l-qlq'q--...,._

0%
2005

16,8 %

IE;E% T T

2010 2015

g finés d'expression anglaise du Centre-Sud-de-1Tle-de-Montréal
s Afnés d'expression anglaise

20159

Sowree » MPocock, consultants an recherche, tind gde FEngudte CHESNLCROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witalits des
covmmunawbes @f de 'Cngudte CHEEN-CROP de 2010 sur bes soins de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes,

A utilisé les services d'un hopital nécessitant un séjour de nuit
Répondants d’expression anglaise unilingues du Centre-Sud-de-lTle-de-Montréal

1002

80%
60%
40%
20% Masneiice s
0% 5% . 14,4 %
2005 2010 2015 2019

=g Répondants d’expression anglaize unilingues du Centre-5ud-de-IMe-de-Montréal
sss4 s Répondants d'expression anglaise unilingues

Sowrree » MPocock, consultants an recherche, tird de FEngudte CHESN/ACROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witolins des
covmmunautEs @ gde MEngudte CHESN-CROP de 2018 sur by sodns de saumts et bes sarvices sociaus dans ke comemanaes,

A utilisé les services d'un hopital nécessitant un séjour de nuit
Répondants d'expression anglaise bilingues du Centre-Sud-de-I'Tle-de-Montréal

1008

B80%
60%
0% 26,7 % 31,1%
20% s = .,'.'il!tlll!II!!'!!'!"......'!i.'..'
17,4%
0% ' ' o5 %
2005 2010 2015 2019

=g Répondants d’expression anglaise bilingues du Centre-Sud-de-1"le-de-Montréal
s« «ss Répondants d'expression anglaise bilingues

Sowree » MPocock, consultants an recherche, tind gde FEngudte CHESNLCROP de 2005, 2010 et 2015 sur ko witalits des
covmmunawbes @f de 'Cngudte CHEEN-CROP de 2010 sur bes soins de sants af les sanvices sociaux dans kes commuonaubes,
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