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1. La region de I'Outaouais et sa population

Le réseau de la santé et des services sociaux de |'Outaouais
(Bablissements, centres et points de service)
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1. La region (suite)

Population estimee a 357 000 personnes en 2009 ;
Représente 4% de la population du Québec ;

Croissance de la population de 8% entre les
recensements de 2001 et de 2006 soit 2 fois + que le
reste du Québec ;

5% de la population anglophone en 2006 vivait voila 5
ans dans une autre province canadienne.




1. La region (suite)

 Population de personne d’expression anglaise
au Quebec represente 13,4% de I'ensemble ;

e 92% d’entre elle concentrée dans 3 régions
Montréal (80,5%), I'Outaouais (6%) et I'Estrie
(5%);

e Qutaouals : 58 720 anglophones qui
representent 17,4% de la population.




1. La region de I'Outaouais et sa population anglophone

Population Outaouais CSSS CSSS CSSS CSSS CSSS
Gatineau Collines Papineau | Pontiac Vallée-de-
la-Gatineau

Anglophone | 994 720 32 565 3765 3 355

Pourcentage

« Source : Statistigues Canada, Recensement 2006. Considerant le concept de
« premiére langue officielle parlée », les réponses multiples ont été distribuées
egalement entre les francophones et anglophones.




1. La région (suite)

_Distribution de la population anglophone dans les
- Centres de Santé et de Services Sociaux (CSSS)
Région Sociosanitaire de I'Outaouais (07)
par aire de diffusion, 2006

Langue maternelle
par aire de diffusion
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CSSS: Centre de santé et de Services Sociaux
RSS: Région Sociosanitare

Source: modéle de

2006 100%
Auteur: Laura-Lee Bolger, J W COMM inc., juillet 2008,




1. La region (suite)

3 territoires ou présence de la communaute anglophone la plus
Importante :

— CSSS du Pontiac: 54,7%
— Secteur Aylmer du CSSS de Gatineau : 33,5%
— CSSS des Collines : 26,7%

97% des medecins et 60% des infirmieres de la région peuvent
soutenir une conversation en anglais ;

Proximité avec I'Ontario ou un mouvement de clientele du Québec
vers I'Ontario et de population de I'Ontario vers le Québec.




1. La region (suite)

Peu de difference dans les groupes d’age entre francophones et
anglophones ou representation des 24-44 ans est legerement plus
Importante;

Le chomage frappe une proportion plus importante d’anglophones
gue de francophones sur la plupart des territoires ;

Sur l'ensemble des territoires un pourcentage plus éleve
d’anglophone que de francophone gagne moins de 10 000 $ par
annee ;

Sauf sur le territoire du CSSS de Gatineau et du Pontiac, le
pourcentage d’anglophones gagnant plus de 50 000 $ est supérieur
aux francophones.




1. Larégion (suite)

Les ecarts de revenus semblent donc plus élevés a l'intérieur de la
communauté anglophone ;

Mouvement a l'intérieur de la réegion ou des territoires ont essuyé
une perte de population anglophone : Pontiac, Collines, Papineau,
secteur Aylmer de Gatineau;

Territoire ou la population anglophone a augmenté : CSSS de
Gatineau particulierement le secteur Gatineau;

Hypotheses : prix des maisons, acces aux services de garde, pertes
d’emplois dans l'industrie forestiere.




2. Les projets d’adaptation

Traduction sites WEB de deux établissements

Traduction du programme de formation Agir aupres des
personnes agees pour les PAB

Programme integré d’equilibre dynamique (PIED)
dispenseé a un groupe de personnes agées en anglais

Programme d’éducation alternative pour les enfants
ayant de graves problemes de comportements en
collaboration avec la CSWQ

Portrait des besoins de services pour la population
anglophone d’un territoire

Portrait des besoins et developpement de liens avec la
communauté anglophone




Centre de santé et de services
soclaux de Papineau

Programme d’acces aux services
de santé et aux services sociaux
pour les personnes d’expression
anglaise au CSSS de Papineau

par Brigitte Massé



a petite histoire d'une grande
ollaboration

2005

2006 :

2007 :

2007 :
2008 :

2009 :

2010 :

2010 :

2010

: Projet FASS (Fonds Adaptation des Services de Santé)

Santé Canada

Mobilisation de la communauté anglophone du territoire
du CSSS de Papineau

Résolution du conseil d’administration pour adhésion au
programme d’'acces régional

Premier programme d’acces du CSSS de Papineau

Un représentant du CSSS pour soutenir et siéger sur le
comité local

Soutien au PHSSN (Papineau Health and Social Services
Network) qui devient officiel

Bilan et évaluation du programme d’accés du CSSS de
Papineau

Elaboration d’un deuxiéme programme d’accés 2010-
2013

: Soutien financier via les projets d'adaptation des

services pour la population anglophone
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Territoire du CSSS de Papineau

L’ensemble du CSSSP

En 2006: 7,6% de la population est anglophone
(3560 personnes)

Territoire Vallée-de-la-Lievre

87,6% des anglophones du territoire
Territoire Petite-Nation

14,9% des anglophones du territoire

Le % des personnes agees de 65 ans et plus est
plus élevé dans la population anglophone que
francophone (18,1% versus 12,5%)"




Au debut

L’ objectif
Connaitre le niveau de connaissance et

de satisfaction des services du CSSSP
aupres de la population anglophone.




Pourquoi?

Afin de continuer a ameliorer nos services
pour repondre adequatement a I'ensemble
de notre population.




Un outil de taille

PHSSN

Papineau Health and Social
Services Network






Qu’est-ce gue l'accessibilitée aux
Senvices?

m PouVeIr recevoll des senvices professionnels enranglais.
s POUVOIIF rECEVOII des| Services: a proximite.

m Pouvelr recevolr toute I'infermation et l'aide necessaire
al memeni desire (en anglais).




Que fait le PHSSN?

Il permet la circulation d’information dans le
milieu
[l soutient le programme d’acces du CSSS

I est un lien important entre la communaute
anglophone et le CSSS

I travaille a la construction d’un reseau
d'informations et d’activités avec le milieu
communautaire




Programme d’acces activités

[l

En continu
Sessions

d’'informations sur les

services

Soutien au PHSSN
dans ses actions

Diffusion de
I'information sur les
services de santé et
soclaux

Travailler les liens
avec le milieu

Etude des besoins
petite enfance

Avenir
Cours sur le diabete
Salon des services

Plan d’action petite
enfance
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Facteurs de réussite
]

Respect

Partage
Continuité
Reconnaissance
PLAISIR




Conclusion

Depuisi le debut du projet, beaucoup de
iens se sent Crees avec notre poepulation
anglephoene. PlUsieurs actions cencretes
@t eté realisees avee succes. INotre
[espensaniliie pepulatiennelle: neus; Incite
a poursuivie le travail. En cer sens,
Faccessibilite des services a la population
anglophone devrait etre une
preoccupation constante.




