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Activités

Accessibilite des services
Organisation des services
Information et education a la population




Accessibilité des services - 1

Evaluation et révision du programme
d'acces
» Priorités regionales

formation en anglais

politigues claires gquant a |'acces aux services

diffusion des documents existants
traduction de documents




Accessibilité des services - 2

Evaluation de la formation anglais langue
seconde et de la perception de ses
Impacts sur I'accessibilité des services en
anglais

Plan de communication pour rejoindre la
population d’expression anglaise




Organisation des services

Services d'interpretation pour Sourds

anglophones
s Centre de la communauté Sourde o

e Montreal
ohones

Acces telephonique pour anglo
ayant une deficience visuelle

= Centre de readaptation MAB-Mackay.




Information et éducation
a la population - 1

Adaptation de sites web
= Agence, DSP, CSSS

Traduction

s Sante publigue (messages de prevention
medias sociaux...)

s Sante physigue (tension arterielle, santé
respiratoire...)




Information et éducation
a la population - 2

Adaptation d’'outils en lien avec deficience
visuelle

= Outils pour deplacement dans le métro

s [echnologie d’information et communication

= Outil pour parents d’enfants ayant une
deficience visuelle




Perspectives d’avenir

Actions en lien avec les priorites
regionales du Programme d’'acces 2011-
2014

Appuil aux établissements pour la
realisation du Programme d’acces
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