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ActivitésActivités

Accessibilité des servicesAccessibilité des services

Organisation des servicesOrganisation des services

Information et éducation à la populationInformation et éducation à la population
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Accessibilité des services - 1Accessibilité des services - 1

Évaluation et révision du programmeÉvaluation et révision du programme
dd’’accèsaccès

Priorités régionalesPriorités régionales
formation en anglaisformation en anglais
politiques claires quant à l'accès aux servicespolitiques claires quant à l'accès aux services
diffusion des documents existantsdiffusion des documents existants
traduction de documentstraduction de documents
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Accessibilité des services - 2Accessibilité des services - 2

Évaluation de la formation anglais langueÉvaluation de la formation anglais langue
seconde et de la perception de sesseconde et de la perception de ses
impacts sur limpacts sur l’’accessibilité des services enaccessibilité des services en
anglaisanglais
Plan de communication pour rejoindre laPlan de communication pour rejoindre la
population dpopulation d’’expression anglaiseexpression anglaise
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Organisation des servicesOrganisation des services

Services dServices d’’interprétation pour Sourdsinterprétation pour Sourds
anglophonesanglophones
Centre de la communauté Sourde de MontréalCentre de la communauté Sourde de Montréal

Accès téléphonique pour anglophonesAccès téléphonique pour anglophones
ayant une déficience visuelleayant une déficience visuelle
Centre de réadaptation MAB-MackayCentre de réadaptation MAB-Mackay
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Information et éducationInformation et éducation
à la population - 1à la population - 1

Adaptation de sites webAdaptation de sites web
Agence, DSP, CSSSAgence, DSP, CSSS

TraductionTraduction
Santé publique (messages de préventionSanté publique (messages de prévention
médias sociauxmédias sociaux……))
Santé physique (tension artérielle, santéSanté physique (tension artérielle, santé
respiratoirerespiratoire……))
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Information et éducationInformation et éducation
à la population - 2à la population - 2

Adaptation dAdaptation d’’outils en lien avec déficienceoutils en lien avec déficience
visuellevisuelle

Outils pour déplacement dans le métroOutils pour déplacement dans le métro
Technologie  dTechnologie  d’’information et communicationinformation et communication
Outil pour parents dOutil pour parents d’’enfants ayant uneenfants ayant une
déficience visuelledéficience visuelle
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Perspectives dPerspectives d’’aveniravenir

Actions en lien avec les prioritésActions en lien avec les priorités
régionales du Programme drégionales du Programme d’’accès 2011-accès 2011-
20142014
Appui aux établissements pour laAppui aux établissements pour la
réalisation du Programme dréalisation du Programme d’’accèsaccès
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