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Contexte

En 2006, on dénombrait 2 745 personnes ayant I'anglais pour langue maternelle,
soit 0,7 % de la population de la région

Au Québec, elles sont 618 390 personnes et représentent 8,2 % de la population

Les CSSS Alphonse-Desjardins et de la région de Thetford comptent pour plus de
75 % des personnes d’expression anglaise habitant en Chaudiere-Appalaches

Recensement de 2006
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Concept de langue

Concept choisi: langue maternelle
Définition : premiere langue apprise dans I'enfance et encore comprise

Pourguoi : la langue maternelle est considérée comme un déterminant de
'état de sante



Projet: Revision et adaptation de I'offre de
service des éetablissements

Analyser les données demographiques, sociosanitaires ou autres
Evaluer la capacité des ressources et services actuellement disponibles
Dégager les écarts a combler

Preparer un plan d’action 2011-2014

Implanter le plan d’action

Produire un bilan



Evaluer la capacité des ressources et
services actuellement disponibles

Implication de MCDC pour un projet pilote au CSSS de la
region de Thetford




Projet pilote au CSSS de larégion de Thetford

Méthodologie:

* Questionnaires: pour le centre hospitalier, le CLSC et le centre integré des
ressources alternatives (CIRA)

« Cas traceurs: a I'hopital et au CLSC




Projet pilote au CSSS de larégion de Thetford

Entrevues avec les chefs de
services:

» services alajeunesse (CLSC);

e services médicaux pour le cancer
(centre hospitalier);

» services médicaux pour le diabete
(centre hospitalier).




Projet pilote au CSSS de la region de
Thetford

Biens livrables:
* |nventaire des services accessibles dans les installations
» Ftat de situation des services offerts

« Recommandations d’amelioration de I'adaptation des services en matiere
d’acces aux services pour la communauté anglophone

* |nventaire de la documentation



Conclusion

e Coopéeration du personnel du CSSS avec Peter;

* Projet pilote qui sera étendu a I'ensemble des etablissements
publics;

 Amelioration concrete de I'accessibilité aux services en langue
anglaise.




