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Présentation du CSSS de Sept-Îles 

• Notre équipe :  
• Environ 1 000 employés 

• 62 membres actifs du CMDP 

• 52 membres associés du CMDP 

• 108 bénévoles 

• L’un des plus gros 
employeurs de la région 
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Services offerts 

Centre de traumatologie secondaire 

• Spécialités permanentes 
• Anesthésie (clinique de la 

douleur) 

• Cardiologie 

• Chirurgie générale 

• Dermatologie 

• Médecine interne 

• Médecine nucléaire 

• Microbiologie 

• Neurologie 

• Obstétrique gynécologie 

• Ophtalmologie 

• Orthopédie 

 

• Oto-rhino-laryngologie 

• Pathologie 

• Pédiatrie 

• Pédopsychiatrie 

• Pneumologie 

• Psychiatrie 

• Radiologie 

• Urologie 
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Les grandes statistiques  

Volume d’activités 

2010-2011 2011-2012 

Admission en courte 

durée 
3 276 3203 

Nouveau-nés 578 529 

Durée moyenne de 

séjour (DMS) 
6,90 8,66 
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Les grandes statistiques  

Volume d’activités 

2010-2011 2011-2012 

Urgence 

Usagers ambulants : 20 057 

Sur civière : 7 915 

TOTAL : 27 972 

Usagers ambulants : 19 209 

Sur civière :  7 605 

TOTAL :  26 814 

Consultations en 

clinique externe 
54 727 59 852 

(Augmentation 14%) 

Nombre de 

prescriptions 
81 424 80 658 

Nombre d’analyses 

de laboratoire 
798 260 791 450 
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Organisation des services et  

population anglophone 

Population anglophone :  

•900 personnes anglophones à Sept-Îles 

•Plus de 5 000 dans le secteur est de la Côte-Nord 
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Profil sociodémographique 

Quelques caractéristiques démographiques des populations  

du réseau local de santé (RLS) de Sept-Îles, des autres RLS du secteur est,  

de l’ensemble du secteur est et de l’ensemble du Québec 

Caractéristiques 

démographiques 

RLS de  

Sept-Îles 

RLS de 

 Port-Cartier 

RLS de 

 la Minganie 

RLS de la 

Basse-Côte-

Nord 

RLS de  
l’Hématit

e 

CLSC 

Naskapi 

Secteur 

Est 

Province 

de 

Québec 

Population 2011 27 577 7 782 6 349 5 284 3 437 607 51 036 7 946 832 

Population 2001 27 464 7 912 6 831 5 707 3 694 549 52 157 7 396 331 

Population 

autochtone 

(2006) 

9,0 % 0 % 18,4 % 22,1 % 16,5 % 100 % 11,8 % 
2,2 % 

(2001) 

Population 

anglophone 
2,7 % 1,4 % 0,3 % 61,3 % 2,5 % 2,7 % 8,6 % 7,7 % 

Population totale de la Côte-Nord en 2011 : 94 518 
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Vision 

Le meilleur allié en santé  

des Nord-Côtiers 
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Orientation stratégique 

• OBJECTIF :  

• Améliorer les liens de collaboration avec les 

différentes communautés aux soins et services de 

santé dans une autre langue que le français 
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Problématiques 

• Accès aux services et informations en langue anglaise 

• Difficulté de recrutement et de rétention de personnel 

• Aucun service d’interprète en temps réel 

• Aucun mécanisme de coordination et de communication 
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Dépôt du projet et financement 

• En 2009, le projet a été déposé au « Community Health and 

social Service Network » par le CSSS de la Basse-Côte-Nord, 

le Centre de protection et de réadaptation de la Côte-Nord 

(CPRCN) et le CSSS de Sept-Îles. 

• En 2010, nous avons reçu une confirmation de financement 

de :  

• 2009-2010 : 50 000 $ (Consacré à la traduction de 

documents) 

• 2010-2011 : 70 355 $ 

• 2011-2012 : 73 000 $ 

• 2012-2013 : 74 000 $ 
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Stratégies développées 

• Dans le cadre d’un projet d’adaptation des services de santé 

et des services sociaux en langue anglaise, le CSSS de Sept-

Îles a embauché une agente de service à la clientèle de 

langue anglaise, entrée en fonction en avril 2011. 
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Objectif 

• Améliorer la qualité des soins et des services aux usagers 
d’expression anglaise 

 

 
 



14 

Rôles et responsabilités 

• Accueillir et informer la clientèle des services disponibles au 

secteur hospitalier; 

• Accompagner la clientèle anglophone; 

• Diriger la clientèle anglophone vers les ressources 

adéquates; 

• Faire la liaison d’un service à l’autre pour s’assurer qu’il y a 

une continuité de service; 

• Soutenir les intervenants dans leurs relations avec la 

clientèle anglophone 

• Agir comme interprète. 
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Comptoir de réception 

• Installation d’un comptoir 

de réception, situé 
stratégiquement à l’entrée 

principale du CSSS au 45, 

rue du Père-Divet 
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Moyens de communication 

• Téléphone cellulaire, permettant de 
rejoindre l’agente directement 

• Téléphones gratuits à la disposition de 

la clientèle, communiquant directement 
avec l’agente, situés à l’entrée 

principale et l’entrée de l’urgence 

• Cartes d’affaires à la disposition de la 

clientèle et des professionnels 
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Documentation 

• Plusieurs documents destinés à la clientèle ont été traduits 

en anglais, notamment le guide des services, financé par le 

comité des usagers.  

• À ce jour, près de 300 000 mots ont été traduits. 

• Guide de service distribué 

dans les foyers de langue 

anglaise de Baie-Trinité à 

Blanc-Sablon 
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Site Web 

• Le site web de l’établissement est disponible en version 

anglaise : www.cssssi.qc.ca 
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Autres stratégies 

• Formation d’intervenant afin de faciliter les échanges avec 

la clientèle de langue anglaise. 

 

• Moyens en vue de favoriser l’embauche de personnes qui 

s’expriment en anglais :  

• Stage de formation 

• Bourse d’installation 
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Statistiques 

• Du 1er avril 2011 au 22 septembre 2012, 1 164 usagers ont été 

desservis pour un total de 1 554 interventions  

• En moyenne, il s’agit de 3 usagers supportés par jour ouvrable 

• La provenance des usagers est répartie comme suit :  
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Partenariat 

• Ministère de la Santé et des Services sociaux 

• Agence de la santé et des services sociaux de la Côte-Nord 

• Santé Canada 

• CSSS de la Basse-Côte-Nord 

• Centre de protection et de réadaptation de la Côte-Nord 

• Association communautaire de la Côte-Nord 

 



Notre territoire : 

• De Tadoussac à Havre-St-Pierre, incluant 

Fermont et Schefferville;  

• 6 des 7 CSSS de la région sanitaire 09 de la 

Côte-Nord; 

• Approximativement 1 560 anglophones – 

dont 905 résident sur le territoire du CSSS de 

Sept-Iles; 

• Création de la table régionale du CHSSN en 

février 2010 puis du sous-comité de Sept-Iles 

Subcommittee en juin 2010. 

Association communautaire  

de la Côte-Nord  
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Association communautaire de la Côte-Nord 

Réponse à un besoin :  

•2007 Recommandations du comité d’accès régional au comité provincial; 

•2009 CHSSN lance le projet « Adaptation »; 

•Volet du projet soumis par l’Agence de la santé et des services sociaux de la Côte-

Nord pour une personne ressource en traduction au CSSS de Sept-Iles; 

•En mars 2011, les services à la clientèle de langue anglaise sont mis sur pied.  
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Notre rôle comme partenaire communautaire : 

 

• Informer le public : 

• Nombreux articles dans notre journal trimestriel;  

• Club 50+, événements scolaires et communautaires; 

• Brochures de présentation des services à la clientèle de 
langue anglaise;  

• Agir comme liaison entre les locuteurs de langue 
anglaise et le CSSS; 

• Rétroaction des usagers;  

• Appui pour améliorer les services; 

• Voies de communication ouvertes. 

North Shore Community Association 
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Gestes posés par l’ACCN pour 

assurer la pérennité des services 

 
•Résolutions au comité d’accès régional; 

•Sondage pour mesurer la satisfaction de la 
clientèle; 

•Rapport des résultats et recommandations. 

North Shore Community Association 
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Que nous réserve 

l’avenir? 
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Questions? 

Merci!  / Thank you! 


