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Origines et contexte du Guichet d'acces du Jeffery
Hale-Saint Brigid’'s (GAB JHSB)

 Le modele GAB JHSB et son évolution
« |’évaluation de I'implantation du GAB JHSB

« Defis lies a I'implantation du GAB JHSB au sein
de I'établissement et dans le réseau

Perspectives pour le passage de I'implantation a
la consolidation du GAB JHSB dans la region
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Origines et Modele et évolution Défis
contextes Evaluation GAB JHSB Perspectives
Avant 2007 2007-2010 2011-2013 2013...

Création du Centre Holland

Centre Holland 1991 (développement communautaire)

Entente Saint Brigid’s Home pour le centre de jour en
1992

Entente formelle avec le Centre jeunesse Québec et le
CLSC Haute-Ville des Rivieres 1996

Partenariat uniqgue et formel ayant comme objectif de
promouvoir et de contribuer a la santé et au bien-étre
de la population d’expression anglaise de la région
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Origines et Modele et évolution Défis
contextes Evaluation GAB JHSB Perspectives
Avant 2007 2007-2010 2011-2013 2013...

« Création du Jeffery Hale-Saint Brigid’s (JHSB)

— Regroupement de services pour la population
d'expression anglaise de la région

« Offre de services du JHSB

— Etablissement désigné pour répondre a la population
d'expression anglaise pour la région de la Capitale-
Nationale

— Dualité des roles: « Deux rbles, deux langues de
services »

— Offre de services communautaires en langue anglaise
(SCLA)

— Mise en place du service d’accueil social (amorce du
GAB JHSB, etc.)
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contextes Evaluation GAB JHSB Perspectives
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" En lien avec la mission de I’'établissement et les

besoins de la population de la région, on veut :

« Ameéliorer I'acces aux services de santé et services
sociaux pour la clientele d’expression anglaise dans
leur langue maternelle

« Favoriser l'intégration des services au sein du JHSB
(urgence, geériatrie, SCLA) pour la population générale
de la région
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Avant 2007 2007-2010 2011-2013 2013...

La population d’expression anglaise de la réegion de la
Capitale Nationale

* Pres de 15,000 (2 %) (Recensement 2011)

« Concentrée dans deux territoires de RLS de la region :
Vieille-Capitale (54 %) et Quéebec-Nord (40 %)
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Objectifs visés par la mise en place du GAB JHSB

Par une offre de services d’accueil, d'évaluation et
d’orientation « bilingue » dispensée par une équipe
d’'intervenants bilingues (Infirmieres, travailleuses
sociales et receptionniste)

On vise la diminution des barrieres liés a la
langue pour la clientele d’expression anglaise

Afin d'améliorer I'acces et la continuité des
services pour la clientele d’expression anglaise
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Evolution de I’offre de services du JHSB (des SCLA
vers le GAB JHSB)

 Offre de services entérinée
 Ententes de collaboration avec les CSSS

* Programme d’acces aux services en langue anglaise
pour la population d’expression anglaise de la région
de la Capitale-Nationale
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Origines et Modele et évolution Défis
contextes Evaluation GAB JHSB Perspectives
Avant 2007 2007-2010 2011-2013 2013...

e 2007-2009 : Planification et amorce du GAB JHSB

(Phase de développement)
— CHSSN : Projet Front-Line

— Projet Mc Gilll

« 2009-2010 : Passage d’un accueil social a un GAB
(Phase 1 d’implantation)

— Début de la demarche d’évaluation de lI'implantation
du GAB JHSB
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« 2010-2011 : Déploiement du GAB JHSB (Phase 2
de I'implantation)
— Equipe compléte (2 infirmiéres, 2 travailleuses
sociales, receptionniste, chef responsable du GA)

« 2012-2013 : Consolidation des activités du
GAB JHSB (Phase 3 de I'implantation)
— Fin de la démarche d’évaluation de I'implantation
du GAB JHSB et rapport
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Services
communautaires en
langue anglaise
(SCLA)

Famille-Enfance-
Jeunesse (FEJ)

Santé mentale
Soutien & domicile (SAD)
Centre de jour
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GUICHET D'ACCES DU
JEFFERY HALE-SAINT BRIGID'S

( GAB JHSB)
(AEO)

Services généraux

Urgence

Services pour la Perte
d’autonomie liées au
vieillissement (PALV)

Equipe de consultation
spécialisée (ECSG)
Soins palliatifs
UTRF

RESEAU DE LA SANTE
ET DES SERVICES
SOCIAUX DE LA
REGION DE LA
CAPITALE-NATIONALE

(CSSS, CH, etc.)

Partenaires
communautaires
Jeffery Hale

Organismes
communautaires

Partenaires
intersectoriels
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Avant 2007

Phase de développement Phase 1 de I'implantation Phase 2 de I'implantation Phase 3 de I'implantation
du GAB JHSB du GAB JHSB du GAB JHSB du GAB JHSB

Mai - Juin 2007 ||  Mai 2009 *  Novembre 2009 * Changement de chef
Début AEO infirmier d’équipe du GAB JHSB
AEO social AEO (1" infirmiére)
1" Réceptionniste || = Avril 2010 Adaptation
Travailleuse AEO infirmier
sociale (2° infirmiére) * Des rdles et responsabilités
= Octobre 2010 * Des pratiques
AEO SOCIAL
(2° travailleuse sociale) * Des trajectoires
Evaluation
Temps
Nov 2010 - nov 2011

DEMARCHE D’EVALUATION DE L'IMPLANTATION DU GAB JHSB
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Objectifs de I’évaluation

« Suivre et analyser le processus d'implantation du
guichet d’acces bilingue au sein du
Jeffery Hale-St Brigid's et du réseau de soins et de
services de la region

Evaluation axée sur l'utilisation des résultats de

I’évaluation
« Approche formative
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Avant 2007 2007-2010 | 20112013 | 2013.. >

Usagers distincts et demandes de services pour 'ensemble du GAB JHSB
selon les périodes d’évaluation (TO-Ti-T1)

800
737 754

700

600 -

500 -

Nb d’usagers et

de demandes 400 - m Usagers distincts

= Demandes de services
300 -

200 -

100 -

Temps O Temps i Temps 1

' « Augmentation graduelle du nombre d'usagers distincts et du nombre
m de demandes de services
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Avant 2007 2007-2010 _ 2013...

Demandes des services faites au GAB JHSB selon la langue
(période d’évaluation T1)

M Langue anlaise (demandes SCLA)
" Langue anglaise (demandes CH)

M Langue francaise ou autres
(demandes CH)

2%
(15)
* Pres de la moitié des demandes sont liées a des personnes
' d’expression anglaise (47 %)
ot  lllustre la dualité des roéles et de la clientele du JHSB (SCLA vs CH)

17 W}eﬂew Hale
Saint Brigid’s




Origines et Modele et évolution Défis
contextes Evaluation GAB JHSB Perspectives
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Pour les membres de I’équipe du GAB JHSB

* Niveau d'implantation du GAB JHSB estimé entre
75 % et 100 %

« Amelioration au niveau clinique
— Accueil et évaluation, trajectoire de services, rapidité de
reponse, etc.

« Amelioration des collaborations
— Au sein du JHSB
— Avec les partenaires (CSSS, communautaires, etc.)
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Exemples de défis

* Reconnaissance par le réseau et les partenaires du rble de
porte d’entrée accessible pour la population d’expression
anglaise que constitue le GAB

« Stratégiques : assurer I'équilibre entre les attentes
signifiées envers |'établissement et les besoins de la
population a desservir

« Organisationnels : stabilité et récurrence des ressources;
développer des modalités favorables a la référence par le
réseau et les partenaires

« Cliniques : Assurer la continuite et la cohérence des
services en collaboration avec les partenaires
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« Le passage de I'implantation a la consolidation du
GAB JHSB dans la region

 Le modele du GAB JHSB, une valeur ajoutée pour :
— la clientele
— ['établissement
— |le réseau,
— |a communauté ...
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QUESTIONS ?

MERCI !




