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INCIDENCE GRANDISSANTE TRANSMISSION INTERGENERATIONNELLE

Les problémes de santé chronique dans laquelle Les probléemes de santé, dont la santé mentale des
s'inscrit la santé mentale, touchent un Canadien sur 5, parents, représentent des indices de vulnérabilité
soit plus de 6,7 millions de personnes ; dont environ un considérables, a la fois au plan génétique et
million. d'enfants et adolescents agées entre 9 a 19 ans. environnemental pour les futures générations.
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Acces aux services et soins en sante - Inegalite

NIVEAU D' EDUCATION AGE PARENTAL

Le niveau d'éducation parental plus L'age des parents, surtout de la mere
elevé est associ€é a un acces plus est un déterminant important de la
précoce aux services et soins de santé santé mentale de la meére et de I'enfant
NIVEAU SOCIOECONOMIQUE REGIONS GEOGRAPHIQUES

Le niveau socioéconomique est un Quoique l'incidence de problemes liés
prédicteur important de I'acces aux a la santé mentale est plus élevée en
soins de santé ; surtout en consultation milieu urbain que rural, I'acces aux
privée services de santé mentale
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Etude a devis mixte

EN COLLABORATION AVEC CHSSN ET SANTE CANADA

e Pres de 600 participants au questionnaire
accessible via Qualtrics
o Sous-groupe de participants volontaires a
une entrevue de groupe qualitative de 90
minutes via Microsoft Teams
 Bonne repartition et représentativite de
I'ensemble des régions du Québec
e Parents d'enfants agés entre 0-8 ans avec
expérience(s) vécue(s) de recherche d'acces a des
services en santé ou santé mentale au cours de la
derniere année

e Langue d'expression anglaise e ezt G005




Données demographiques

Contexte culturel Genre
Au total, 48,3 % des repondants s'identifient comme Blancs ou Parmi les répondants, 71,5 % s'identifient
caucasiens; 31,2 %, comme d'ethnicité mixte (deux ou plus); 10,9 %, comme femmes; 25,6 %, comme hommes; 4 %,
comme Noirs ou Africains; 7,3 %, comme Asiatiques; 2,3 %, comme comme autre genre; et 2,1 % ont préfére ne pas
Hispaniques ou latinos; 1,7 %, comme Autochtones; 1,7 %, comme repondre.
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Resultats de [etude (questionnaires auto-rapportes)

Barriere al'acces

La langue est un obstacle a I'acceés aux services de santé et a
la navigation dans un systéeme de santé dé€ja difficile.

Rupture de l'alliance thérapeutique

Sentiment d'impuissance et de frustration ressentis a
I'égard des professionnels de la santé lorsqu'ils ne recoivent
pas de services dans la langue anglaise.

Un fardeau additionnel

Une source de stress et de détresse importante lors de
I'acces aux soins de santé ; dans certains cas, ayant un effet
encore plus dévastateur pour la santé mentale.

Support social requis

Neécessitant le support ou l'accompagnement d'un ami ou
d'un membre de la famille pour s'orienter au sein du
systeme de santé.




Resultats de létude (entrevue qualitative de groupe)

Barriere al'acces

"Je devais appeler [pour prendre un rendez-vous] presque
toutes les deux semaines a cause de son emploi du temps
ou parce quil y a une difficulté de communication."

Rupture de l'alliance thérapeutique

"Vous savez, [les professionnels de santé] ont toujours
recours a parler en francais a nouveau, et je dois leur
rappeler que je suis comme, je n'ai aucune idée de ce qui se
passe. Je me sentais tout le temps impuissante”.

Un fardeau additionnel

"C'est assez contraignant. Vous étes anxieux partout ou vous
devez aller, si vous devez prendre un rendez-vous ou si
vous devez sortir en public [...] Je peux prendre un rendez-
vous, mais c'est a peu pres tout. [...] Donc c'est juste un
sentiment géneéral assez anxieux."

Support social requis

"Mon mari est bilingue, j'ai donc eu de la chance dans ce
cas. [...] J'al pu éviter d'avoir a prendre moi-meéme un
rendez-vous. J'ai donc eu de la chance de ce cote-1a."




Il est suggeérer de tirer parti des CONCLUSIONS

ressources provenant d' organisations
communautaires afin d'eliminer

certains obstacles linguistiques dans
I'acces aux soins de santeé

PROFITER DES RESSOURCES COMMUNAUTAIRES

La langue d'expression est un facteur tout aussi important
que les autres déterminants sociaux de la santé ;
notamment le manque d'éducation, la pauvrete,
I'exclusion sociale et la discrimination.
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Directions Futures

Mieux comprendre les obstacles Renforcer la capacité des Faciliter I'acces aux programmes efficaces
uniques a la santé mentale et les Québécois d'expression anglaise et pertinents visant a améliorer la santé
déterminants sociaux qui a surmonter les obstacles mentale de Québécois d'expression anglaise
atfectent les communautés linguistiques afin d'accéder aux ; en mettant notamment l'accent sur les
anglophones du Québec soins de la santé de maniere enfants, les jeunes et leurs familles dans les
précoce milieux communautaires
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