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Points forts des résultats de I'évaluation

Le programme SWC renforce la capacité des organismes communautaires du Québec a
exploiter des centres de bien-étre pour les ainés d'expression anglaise et a optimiser le
vieillissement en santé dans la communauté. Son évaluation porte sur les deux premiéres
années du programme (2021-22 a 2023-24).

Administration du programme

Le CHSSN a établi et soutenu efficacement la prestation de services communautaires
coordonnés a I'échelle de la province pour les ainés d'expression anglaise.

Hausse du # d’organismes Hausse du # de SWC Couverture étendue de SWC
communautaires offrant au Quebec
SWC
22 70swc 1 16 régions
18 -¥ 30 orgs ol o

Le CHSSN a également renforcé efficacement la capacité de servir les ainés d'expression
anglaise du Québec en créant une communauté de pratique de SWC pour les organismes

financés et en partageant des ressources, de la formation et des outils de gestion de projet.

Construire des
partenariats SWC

Services prov. et municipaux,
NFP orgs, entreprises et
professionnels retraités

Service aux ainés d’ Améliorer les Impliquer personnel
expression anglaise services aux ainés et bénévoles SWC

ﬂ' 5,343 2,434 584
participants SWC sessions ¥/ bénévoles

Exécution et impacts SWC Les organismes financés ont
organisé des activités d'éducation a la santé et de prévention
de la santé dans le cadre de SWC, qui sont trés appréciées par
les ainés d'expression anglaise parce qu'elles sont (1)
amusantes et informatives, (2) dans un environnement amical,
et (3) en anglais.

Les services de SWC offrent aux ainés d'expression anglaise des avantages évidents en
matiere de santé et de bien-étre, notamment réduction de I'isolement social et
amélioration des attitudes, connaissances et compétences liées a la santé. Les ainés
participants bénéficient également d'un meilleur accés aux services et informations en
anglais. Par conséquent, ils développent bien-étre et résultats positifs en matiere de santé
dont ils ont besoin pour continuer a vivre de maniere indépendante dans leur
communauté. Atteindre et faire participer les ainés vulnérables et isolés reste un défi.
Rejoindre et faire participer les ainés vulnérables et isolés reste un défi. Presque tous les
organismes communautaires menent des activités de sensibilisation, bien qu'elles ne
soient pas financées par le programme. Néanmoins, le nombre d'ainés par session SWC
est plus faible que prévu en raison d'obstacles a la participation tels que le manque de
moyens de transport et d'options de sessions virtuelles. En outre, des lacunes subsistent
dans lI'engagement des sous-groupes marginalisés d'ainés d'expression anglaise.

Recommendé par
95% des ainés

Préparé pour le CHSSN
par VANASTAS

Améliorer le programme SWC

Au cours de la prochaine phase du programme de
SWC, le CHSSN devrait se concentrer sur les points
suivants :

1. Veiller a ce que la distribution des fonds serve a
mieux soutenir les activités des SWC existants et a
atteindre les objectifs du programme qui n'ont pas
encore été pleinement réalisés.

2. Fournir aux organisations financées un soutien
supplémentaire en matiere de renforcement des
capacités.

3. Veiller a ce que la sélection des nouveaux SWC
tienne compte a la fois de I'extension de la
couverture géographique et de la représentation
des groupes marginalisés d'ainés d'expression
anglaise.

4. Réunir chaque année le personnel des SWC a
|'occasion d'événements de renforcement des
capacités en personne.

Legons a retenir

Le principal obstacle a I'efficacité du programme de
SWC est le manque de fonds pour les activités de SWC
du CHSSN et organismes communautaires.

Le CHSSN a fait appel a la collaboration de ses
partenaires et a d'autres sources de financement pour
renforcer les capacités des organismes
communautaires et pour entreprendre la présente
évaluation.

Dans le cas de SWC, le manque de fonds s'est traduit
(par exemple) par les éléments suivants:

-Difficulté de faire participer le nombre d'ainés visé

-Difficulté a organiser suffisamment de séances par
CFC

-Forte rotation du personnel
-Moins de professionnels apportant leur expertise aux
ainés

-Services limités pour divers groupes d'ainés




Acronymes

CHSSN

CISSS

CIUSSS

CoP

EAC

NPI

SHARP

SRQEA

SWC

Community Health and Social Services Network

Centres intégrés de santé et de services sociaux

Centres intégrés universitaires de santé et de services sociaux
Community of Practice

Evaluation Advisory Committee

Networking and Partnership Initiative

Services for Health Aging in the Right Place videos produced by CHSSN
(formerly referred to as CHEP)

Secretariat for Relations with English Speaking Quebecers

Senior Wellness Centre
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1 | Au sujet de ce rapport

Le programme SWC et son évaluation



Le programme SWC

Le programme SWC

Sur une période de trois ans (2021-22 a 2023-24), le Secrétariat aux relations avec les
Québécois d'expression anglaise (SRQEA) a accordé au Réseau communautaire de
santé et de services sociaux (RCSSS) une subvention de 2,7 millions de dollars pour
développer et gérer le nouveau programme Senior Wellness Centre (SWC).

L'objectif du programme SWC est de soutenir la capacité des organismes
communautaires anglophones du Québec a exploiter des centres de bien-étre pour
les ainés d'expression anglaise.

Plus précisément, le programme vise a :

- Maintenir et améliorer la santé et le bien-étre des ainés d'expression anglaise
- Améliorer l'acces et la connaissance des services sociaux et de santé

- Réduire l'isolement social grace a une programmation ciblée et informée.

Le CHSSN fournit aux organismes communautaires anglophones participants des
fonds pour coordonner et offrir des activités d'éducation et de promotion de la santé
aux ainés d'expression anglaise par I'entremise de SWC.

Bien qu'il ne soit pas financé par le programme SWC, le modéle SWC encourage
également les organismes financés a s'engager dans les activités supplémentaires
suivantes qui favorisent le vieillissement en bonne santé dans la communauté :

Sensibiliser les ainés isolés et éliminer les obstacles a la participation

Fournir au personnel et aux bénévoles du programme une formation et un
renforcement des capacités

Etablir des partenariats avec des professionnels de la santé et des services sociaux.

Le CHSSN crée une communauté de pratique et un centre de connaissances en offrant
des possibilités de réseautage, de formation et de soutien aux organismes
communautaires participants.

Le modeéle logique du programme SWC illustre les intrants, les activités et les extrants
du programme, ainsi que les résultats escomptés, accompagnés d'un texte narratif
décrivant chaque élément du modéle logique.

Contexte

Depuis 2011, I'Initiative de réseautage et de
partenariat ("NPI") du CHSSN soutient les
organismes communautaires d'expression
anglaise de la province de Québec afin
d'améliorer la santé et le bien-étre des ainés
d'expression anglaise. Une partie de ce
soutien (financé par Santé Canada)
comprenait la mise a |'essai de centres pour
les ainés dirigés par 12 organismes
communautaires et offerts dans plusieurs
sites, en particulier dans les régions isolées
et rurales.

La plupart de ces programmes
communautaires ont créé des partenariats
avec des prestataires de services sociaux et
de santé afin de rompre I'isolement social et
d'offrir des activités de promotion de Ia
santé aux ainés d'expression anglaise. 1
Cependant, ils se heurtent a deux difficultés
principales :

- Soutenir les opérations annuelles

- Etablir des liens avec les ainés isolés
socialement ou géographiquement par le
biais d'activités de sensibilisation.

Avec l'arrivée de la pandémie de COVID-19
en 2020, un autre défi commun a été la
nécessité de passer a une programmation
principalement virtuelle.



L'évaluation du programme

Objectif

Ce rapport présente les résultats de I'évaluation des deux premiéres années du
programme CFC (2021-22 a 2022-23), dans le but de :

- Identifier les possibilités d'amélioration du programme

- Communiquer les impacts démontrés

- Soutenir la responsabilisation du CHSSN et la présentation de rapports au SRQEA
- Positionner le programme pour une durabilité a long terme

Approche

Une approche participative et axée sur 'utilisation a été utilisée, dans le cadre de
laquelle un comité consultatif d'évaluation (CCE) composé de représentants des
organismes financés a été impliqué tout au long du processus d'évaluation afin de
s'assurer que sa conception était adaptée au programme SWC et qu'elle produisait
des informations pertinentes, valides et utiles. Le SWC :

- A examiné le plan d'évaluation

- A donné son avis sur les outils de collecte de données a validé et aidé a interpréter
les résultats de I'évaluation, en collaboration avec le personnel du CHSSN

- A donné son avis sur le présent rapport d'évaluation.

Le CHSSN a également été chargé de la collecte de certaines données et de I'analyse
des données administratives, avec |'aide de VANASTAS.

Analyse et interprétation

Les données d'évaluation ont été analysées a |'aide d'Excel, Airtable, MAXQDA et
ChatGPT-3.5, puis triangulées afin d'identifier les résultats transversaux de
['évaluation.

Les limites méthodologiques susceptibles d'influencer l'interprétation des données
sont identifiées dans I'annexe.

Questions d'évaluation

L'évaluation s'est concentrée sur la mise en ceuvre
et I'efficacité du programme.

Les questions d'évaluation étaient les suivantes :

1. Les activités et les résultats du programme de
SWC ont-ils été mis en ceuvre comme prévu ?

2. Dans quelle mesure le programme SWC a-t-il
atteint les résultats immédiats, intermédiaires
et finaux escomptés, tels qu'ils sont décrits dans
le modéle logique du programme ?

3. Le projet a-t-il donné lieu a des résultats
favorables et/ou défavorables imprévus pour les
ainés d'expression anglaise du Québec ?

4. Quels changements a la mise en ceuvre du
programme permettraient d'en favoriser
['amélioration et la croissance ?



Méthodes d’évaluation

L'accord de subvention du
SRQEA et d'autres documents relatifs au programme
ont été examinés afin d'ancrer la conception de
I'évaluation et l'interprétation des résultats de
I'évaluation dans les réalités du programme de SWC.

Les informations sur les
SWC financés, les activités CoP et d'autres données
administratives recueillies par le CHSSN ont été
analysées afin d'évaluer la mise en ceuvre du
programme.

Les rapports
rédigés a intervalles réguliers par les organismes
financés ont fourni des renseignements sur les
activités qu'ils ont réalisées, les défis qu'ils ont
relevés et leurs réalisations.

1 030 ainés
ont fourni des renseignements sur leur participation
a SWC au moyen de sondages en ligne, de sondages
papier-crayon, d'entrevues en personne ou
d'entrevues téléphoniques. Ces données ont été
recueillies par les organismes financés, qui ont choisi
la ou les méthodes de collecte de données les mieux
adaptées pour atteindre les ainés participants dans
leur contexte local.

29 organisations financées ont répondu a une
enquéte en ligne sur leurs expériences de
participation au programme de SWC.

11 organismes financés (tous ceux qui ont été
invités) ont participé a un groupe de discussion
en ligne* afin de compléter les données de
I'enquéte par des informations qualitatives plus
riches. Les participants représentaient un
mélange (a) d'emplacements urbains,
suburbains et ruraux, et (b) de SWC
précédemment financés et nouvellement
financés par le CHSSN.
* 1 des 11 organisations a répondu par écrit plutét que
pendant le groupe de discussion en temps réel.

Le personnel et
les bénévoles des organisations financées ont
été invités a donner leur avis sur les activités
d'apprentissage de la CoP au moyen d'une bréve
enquéte en ligne.

Les
guatre membres du personnel du CHSSN ayant
des responsabilités liées au programme SWC
ont fait part de leur expérience et de leur
opinion sur le programme dans le cadre
d'entretiens téléphoniques semi-structurés.

La
documentation académique relative aux
résultats obtenus par les séniors dans le cadre
de programmes similaires a été examinée.



2 | Activités du CHSSN et
leur efficacité

Mesure dans lagquelle le CHSSN a fourni des
ressources financieres et de renforcement des

capacités comme prévu

Mesure dans laquelle ces activités ont permis
d'obtenir les résultats escomptés, notamment

- Extension de la couverture de SWC
- Augmentation de la capacité de SWC a servir les ainés d'expression

anglaise
- Amélioration de la viabilité des SWC

- Etablissement d'une coordination provinciale et d'un développement

des SWC



Les SWC finances par le CHSSN

Deés la deuxieme année du programme SWC, les ressources financiéres fournies par le CHSSN ont
permis d'augmenter considérablement :

1. Le nombre d'organismes communautaires financés qui offrent des services aux ainés
d'expression anglaise du Québec

2. Le nombre de SWC a travers le Québec

La majorité des 30 organisations communau-
taires n’avaient pas précédemment recu de

(@) Ententes de financement avec financement du CHSSN for senior centres
N [ ] [ ]
/,\\30 organisations
() 18 orgs

financées
depuis
'an 1

Le CHSSN atteindra presque le nombre visé de

7 0 SWC SWC financés d'ici a la fin de la période de

financement
Jusqu’a 10 SWC par

organisation financée 4
= 80% des organisations gerent
entre 1 et 3 SWC
Before Year 1 Year 1 Year 2 Year 3
(forecast)

Soutien imprévu

En plus de fournir des
ressources financieres, le
CHSSN s'est associé au
programme de thérapie
récréative de I'Université
Concordia pour fournir a SWC
de 15 a 20 étudiants stagiaires
a temps plein. Ces derniers ont
apporté aux SWC un processus
systématique d'évaluation des
besoins, de planification et
d'évaluation. Au moins cinq
stagiaires ont ensuite été
embauchés par les SWC.

Ce qu'en retient le personnel du
CHSSN

"Nous nous attendions a 75 sites,
mais une organisation n'avait pas
la capacité d'ouvrir un autre site
et nous avions un plan, approuvé
par le SRQEA, pour utiliser cet
argent afin de soutenir le projet
pilote d'une organisation".

"Nous avons réussi a ouvrir 74
sites | L'objectif semblait
inatteignable au départ... et nous
I'avons atteint ! Nous savions dans
quoi NoUs Nous engagions : Nous
avons donné a [SRQEA] des
chiffres sur les 22 NPI ; nous avons
estimé notre capacité. Mais nous
avons eu l'impression que c'était
énorme".
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Couverture étendue des SWC

Au cours de la deuxieme année, le CHSSN a
étendu la couverture de SWC a 28 nouveaux
sites qui n'avaient pas recu de financement du
CHSSN pour des centres pour ainés avant le
programme SWC.

- 18 sont dirigés par des organismes communautaires qui
faisaient partie de I'lPN du CHSSN mais qui n'avaient pas
de SWC.

- 10 sont dirigés par des organismes montréalais qui
offraient déja des activités pour les ainés, mais qui ne
faisaient pas partie de I''lPN du CHSSN.

Les nouveaux sites de SWC ont été sélectionnés
en fonction des considérations suivantes :
- Dirigés par des organismes qui ont I'habitude et la

capacité de répondre aux besoins des ainés d'expression
anglaise en matiere de santé.

- Situés la ou il y a des ainés d'expression anglaise mal
desservis, afin d'accroitre la représentation
géographique.

L'augmentation de la couverture géographi-
que est considérable, puisque 16 des 17
régions du Québec offrent maintenant des
SWC. Au cours de la prochaine phase, le
programme SWC s'étendra a 125 sites, ce qui
permettra d'atteindre les ainés mal desservis
dans un nombre encore plus grand de localités.

/¥

Remarques du personnel de CHSSN sur le
choix du site

"A Montréal, nous avons d(i faire appel a d'autres
acteurs. Il existe un important réseau qui travaille
avec les ainés d'expression anglaise, ce qui n'est pas
le cas dans les régions... une occasion de les aider a
intégrer les services de santé et les services sociaux
dans ce qu'ils peuvent offrir aux ainés.«

"Nous avons d{ échelonner le début du
financement au cours des années du projet, car
tous les groupes n'étaient pas préts a se développer
au cours de la premiere année.

40% des SWC financés
au cours de la 2e année
étaient des nouveaux sites

70
28 SWC

nouvellement
financés

42 SWC
précédemment

financés

La moitié des
70 CSW sont
ruraux et
I'autre moitié
est urbaine

Le programme SWC a haussé la couverture
SWC a travers les régions du Québec de 31%

16
5 nouvellement
désservies
11 régions
déja
désservies
0

16 régions

au Québec
=}

Réactions des organisations financées
a lI'extension de la couverture

« [Notre région] est trés divisée
géographiquement : il y a tellement
d'obstacles en termes d'isolement
social. Le financement du CHSSN a
permis a notre organisation d'obtenir
des ressources humaines dans chacune
des communautés afin de mieux servir
la population vulnérable.

Réactions du personnel du CHSSN a la
couverture élargie

"Je suis tres satisfait de I'ouverture et de la
proactivité des organisations qui sont allées
dans de nouveaux territoires et ont ouvert
de nouveaux sites avec tres peu d'argent :
elles I'ont fait 1«

"La couverture géographique est
impressionnante, mais l'idéal est d'étre
aussi proche que possible de la population.
Certaines personnes doivent se rendre au
SWC de la ville voisine parce qu'iln'y en a
pas dans tous les villages du Québec.«

"Au fur et a mesure que nous nous
développons, nous encourageons les
organisations a s'implanter dans des régions
et des zones ou elles n'ont jamais été
présentes auparavant.«

"Nous n'avons pas de SWC dans la région
du Nord du Québec, méme s'il y a des
citoyens d'expression anglaise, mais nous
en ouvrirons un dans la prochaine phase."
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Pour soutenir le renforcement des
capacités de SWC, le CHSSN a créé une
communauté de pratique pour les
organismes financés, qui se réunit
régulierement pour partager les pratiques
prometteuses, les lecons apprises, etc.
parmi les coordonnateurs qui fournissent
des services de SWC aux ainés. Le CHSSN
soutient également les organismes
financés en partageant des ressources de
gestion de projet et des possibilités de
formation par I'intermédiaire d'un centre
de connaissances en ligne sur les SWC. Les
membres de la CoP peuvent également
communiquer entre eux par le biais d'une
page Facebook de SWC.

Le CHSSN a élaboré la plupart des
ressources et des possibilités de formation
a l'aide de fonds provenant d'autres
sources que le SRQEA, avec la
collaboration de plus de 30 partenaires de
SWC (organismes gouvernementaux,
fondations, centres de recherche, etc.)

Outre le financement limité de I'exécution
du programme de SWC, le personnel du
CHSSN a déclaré avoir été confronté a des
difficultés dans les domaines suivants :

- Fournir un soutien a une grande variété
d'organisations ayant des réalités, des
capacités et des besoins différents.

- S'assurer que les SWC ont mis en place des
procédures de gestion des risques pour
assurer la sécurité des ainés participants.

- Nécessité d'intégrer régulierement de
nouveaux coordonnateurs de SWC (en raison
d'un taux de roulement élevé)

AL

-
X
L.J

a®
)

80+ ressources

Partagées Années 1 et 2
Information, outils, possibilités de
financement, ateliers, etc.

- Doubler le nombre de ressources
ciblées

- Certaines ressources ont été créées par
le CHSSN (p. ex. un guide d'accueil, des
listes de contréle pour la gestion des
risques et la réouverture apres COVID,
une carte de pointage de SWC).

- Le CHSSN a également créé des vidéos
de Services pour « Health Aging in the
Right Place » (SHARP ; anciennement
CHEP) et des modules d'éducation a la
santé pour les ainés, qui sont utilisés dans
le cadre des activités de SWC.

4 outils de
gestion de projet

= 2 formulaires de rapport (session et
fin d’année)
= 2 modeles (budget & plan de travail)

25+ ateliers pour
le personnel swc

Sujets: Premiers secours en santé
mentale, formation a la résilience,
vieillir gaiement, coup d'ceil sur
I'agisme, stratégies de
sensibilisation, etc.

10 sessions CoP

+1 retraite en personne

24 a 48 participants par session
I'année 2, aligné aux objectifs du
programme

" Types de soutien du CHSSN jugés les plus utiles
par les organismes financés

Partnerships

Statistics CH EP
Retreat CoP meeting
Best . summaries
practices Onboarding
Dialogue guide
WOTkShOp Networking

video recordings

Ce qu'en retirent les organismes financés

"Le CHSSN est un partenaire actif qui nous aide a
obtenir les meilleurs résultats pour nos participants. »

"Le gestionnaire du programme SWC du CHSSN est
toujours disponible pour nous apporter son soutien,
des informations et tout ce dont nous avons besoin. »

"J'ai vraiment apprécié d'établir des liens personnels
avec d'autres organisations lors de la retraite. Nous
avons toujours travaillé les uns a coté des autres, mais
le fait de nouer des liens et de partager des ressources
et des informations en face a face fait toute la
différence."

Ce que le personnel du CHSSN a retenu

"C'est une personne trés expérimentée qui dirige la

CoP, ce qui fait toute la différence. »

"La connexion des organisations s'est faite plus
rapidement que prévu. Elles partagent et apprennent
collectivement, puis elles se tendent la main et
demandent des astuces, des ressources, des conseils,
ce qui fait que le programme fonctionne si bien. »

"La retraite en personne a rassemblé les coordinateurs,
leur a donné un espace de réflexion sur leurs propres
programmes et leur a permis d'entendre parler des
programmes des autres. La CoP est différente d'un
programme de financement ordinaire : les
organisations font partie de quelque chose de plus

grand."
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Capacité des SWC a fournir des services aux ainés de langue anglaise

La combinaison (1) du financement
des activités d'éducation et de
promotion de la santé et (2) des
soutiens de la CoP et du carrefour des
connaissances a considérablement
accru la capacité des organismes
communautaires.

Néanmoins, les organismes doivent
continuer a accroitre cette capacité

pour aider les ainés de langue anglaise

a vieillir en bonne santé au sein de la
communauté.

“Le programme a donné une structure
aux organisations. Le financement a
aidé, mais le lien avec |'expertise et les
experts est également important".

- Employée du CHSSN

P iy

Résultats inattendus du programme
identifiés par le personnel du CHSSN

"Un grand nombre de nos CSW se
surpassent parce qu'ils sont tellement
passionnés par le travail qu'ils font. Les
SWC sont reconnus comme des experts
au sein de leur communauté et des
acteurs importants au niveau local en
ce qui concerne les ainés. On leur
demande de participer a des tables de
consultation et a d'autres initiatives
locales. Le programme SWC donne plus
de poids aux SWC et leur confere une
image plus professionnelle.

"Le programme renforce la vitalité de
la communauté en donnant aux
organisations la possibilité de mener
des actions de sensibilisation et de
s'engager dans des programmes."

)

Selon les organismes subventionnés, les aides du
CHSSN sont utiles de diverses maniéres

Not
supported— i 3% l 3% 3% 3%
Networking Knoweldge Project Training
sharing management materials
materials

Les événements de CoP ont été pertinents, ont favorisé un
nouvel apprentissage et ont permis de tirer des
enseignements applicables, selon la plupart des
organisations financées qui ont répondu aux enquétes
postérieures a I'événement. Les résultats indiquent

Pas

également que des améliorations sont possibles. du
ltout

Un peu (42%) 1%

Satisfaction with
CoP meetings

Beaucoup
(57%)

Relevant topics 25%

34%

New learnings

Implementable
lessons

*

Selon tous les organismes
communautaires interrogés, leur
capacité a servir les ainés de langue
anglaise s'est accrue grace au
programme SWC#*, et il est possible
de poursuivre le renforcement des
capacités.

Grandement

(61%)

Assez
(31%)

Afin d'accroitre davantage la capacité
des organismes communautaires, ils
ont suggéré que le CHSSN offre les
services suivants :

- Plus d'occasions pour les coordonnateurs
de SWC de se rencontrer en personne

- Un répertoire des coordonnateurs de SWC
et un calendrier mensuel des événements

- Une version plus conviviale du carrefour
des connaissances (Google Drive),
accompagnée d'un guide de navigation

- Davantage de possibilités de discussions
en petits groupes entre les SWC ayant des
réalités/défis similaires

- Une formation sur le recrutement des
bénévoles

- Des statistiques sur le vieillissement de la
population au Québec pour appuyer la
sensibilisation

- Formation adaptée aux besoins et aux
réalités spécifiques des SWC
Les augmentations de capacité ne different pas de

maniére significative selon le type d'organisme
(selon I'emplacement géographique, le nombre de

SWC ou le fait que I'organisme soit nouvellement ou 13

précédemment financé par le CHSSN).



La capacité des SWC s'est accrue de 4 fagons

1- Servir plus de ainés de langue anglaise

"La capacité de servir les ainés de langue anglaise s'est
considérablement accrue grace a ce programme." - Employée du
CHSSN

"Plus de 5 000 ainés ont été touchés par ce programme, de sorte
gu'ils ont maintenant un lien avec une organisation communautaire
locale de langue anglaise qui peut les aider de bien des fagons
différentes." - Employée du CHSSN

"Sans le financement du CHSSN, nous n'aurions jamais pu offrir a
autant de ainés des activités qui changent leur vie. — Organisme

financé
5,343 30,546

1 Participants Participations a

individuels ainés I'année 2

Année 2 oWy Enbonnevoie pour atteindre
DQ‘/ ‘- I'objectif de 40 960
< & participations annuelles au
cours de I'année 3

a0
3- Impliguer davantage de personnel et de bénévoles de
SWC

Le programme a renforcé les capacités des SWC en leur permettant
d'embaucher du personnel et en leur offrant des possibilités de formation
et de développement professionnel. - Résumé des résultats des rapports
des organismes financés

"Il nous a permis d'embaucher une personne a temps partiel pour
coordonner et organiser les activités de soutien et de sensibilisation des
ainés". - Organisme financé

"Les outils et les formations disponibles augmentent les connaissances, les
compétences et la capacité des membres de notre équipe SWC a travailler

avec les ainés." - Organisme financé
2,297

584
Sessions de

Bénévoles indiduels
Année 2 (68% femmes) bénévolat Année 2

\ 4

2- Améliorer la diversité, le nombre et la qualité des
programmes

En profitant de webinaires tels que le PECH et le CoP, les ainés et le
personnel des SWC ont pu partager des informations et enrichir leurs
propres "boites a outils" de meilleures pratiques. - Résumé des résultats
des rapports des organismes financés

"Le soutien du CHSSN a permis a notre organisme d'offrir des activités de
bien-étre qui auraient été inaccessibles autrement. - Organisme financé

"Nous avons été en mesure de faire participer des ainés d'expression
anglaise a des activités de haute qualité, organisées par des
professionnels, qui soutiennent et traitent mieux leur santé mentale et

leur bien-étre physique." — Organisme financé
L'objectif de 2
2 434 @ 306 sessions
) 4 annuelles a déja
séances d'éducation et de promotion été dépassé au
de la santé pour les ainés de I'année 2 COU_r.S\de la )
troisieme année.

4- Créer de nouveaux partenariats SWC

Le financement et le soutien du programme ont aidé les SWC a faire appel
a des professionnels pour mener des activités fondées sur des données
probantes et a des conférenciers pour donner des séances d'information
pertinentes. Les SWC ont également profité des possibilités offertes par le
CHSSSN pour collaborer avec d'autres organismes et partenaires,
apprendre les uns des autres, inculquer des pratiques exemplaires et
réaliser des gains d'efficacité en conséquence. - Résumé des résultats des
rapports des organismes financés

"Nous avons développé des partenariats avec des institutions publiques,
des organisations communautaires et des résidences privées." -
Organisme financé

"Nous avons collaboré avec des organisations locales afin d'atteindre
davantage d'ainés et d'accroitre notre visibilité." - Organisme financé

"Nous avons établi des liens avec des professionnels de la santé, ce qui a
permis d'améliorer les programmes et le partage des connaissances avec
les ainés." - Organisme financé

Note : Les données quantitatives pertinentes ont été surdéclarées au cours de I'année 1. Seules les données de I'année 2 sont rapportées ici car elles 14

sont plus précises.



Viabilité des SWC

Le montant du financement accordé par le CHSSN aux
organismes communautaires a été modélisé en fonction
du financement accordé antérieurement a un organisme
comptant neuf centres pour ainés. Ce modeéle a établi un
montant de base de 7 500 $ par an par SWC pour offrir
20 séances. Le nombre de nouveaux SWC, le nombre
d'employés et de bénévoles et la fréquence des séances
sont d'autres facteurs qui ont influé sur le montant du
financement.

Les fonds du programme étaient destinés a financer :

- Le soutien nécessaire pour offrir des programmes
dédiés aux ainés d'expression anglaise

- Un financement récurrent pour continuer a offrir des
services sociaux et de santé aux ainés

- Le financement de I'embauche de personnel, de
professionnels pour des activités spécifiques et de
conférenciers invités.

Les fonds n'ont pas été fournis pour les trois autres
activités nécessaires de SWC, conformément au modéle
logigue du programme.

Cependant, le montant du financement nécessaire pour
offrir 20 sessions par an a été largement sous-estimé.
Dans une économie d'échelle, I'exploitation d'un nombre
réduit de SWC codte plus cher par site. Contrairement a
I'organisation modélisée qui disposait de 9 SWC, 80 % des
organisations financées ne gerent qu'un a trois SWC, ce
qui colite plus cher par site. Certaines organisations ont
également été confrontées a l'impossibilité de réclamer
des frais de nourriture pour les séances de SWC. Les
repas et les cartes-cadeaux pour |'épicerie sont des
incitations a la participation pour les ainés confrontés a
I'insécurité alimentaire.

Le SRQEA a engagé des fonds supplémentaires pour la
prochaine phase du programme SWC, qui s'étendra a 125
sites. Compte tenu de l'insuffisance du financement
actuel, les organismes financés craignent que I'ouverture
de nouveaux SWC ne compromette |'organisation de
séances dans les SWC existants. L'ampleur du soutien
supplémentaire apporté aux SWC existants n'a pas encore
été déterminée.

@@ 97% des organismes regoivent

du support financier
additionnel

= Autres sources de financement
(subventions publiques et
d'entreprises, dons; 83%)

= Contributions en nature (services
spécialisés, infrastructures, etc. ; 62%)

Les organisations manquent de fonds pour mener a
bien les activités prévues par SWC, y compris les
sessions financées pour les ainés et d'autres activités
non financées par le SRQEA mais nécessaires pour
optimiser le vieillissement en bonne santé au sein de
la communauté.

Manques de fonds pour...

Activities twice Financé par
()
per month SRQEA

(20 sessions/year)

Outreach 52%

Training staff 46%

Collaborating with

. 41%
professionals

L'insuffisance des fonds est le principal obstacle a
la mise en ceuvre du programme SWC :

- Difficulté d'organiser 20 sessions par an

- Roulement du personnel en raison des bas salaires a
temps partie

- Incapacité a couvrir les frais de transport pour faciliter la
participation des ainés isolés, en particulier dans les
régions rurales

- Services limités pour répondre aux besoins de divers
groupes d'ainés (par exemple, d'ages ou de sexes
différents).

- Difficulté a louer des espaces suffisamment grands pour
les activités de SWC, ce qui entraine parfois des listes
d'attente.

Ce qu'en retirent les organisations
financées :

"Sans le soutien, nous n'aurions pas de
swc".

"Sans le financement, l'impact sur nos
ainés serait moindre.«

"Il serait utile que le financement reflete
les colts de fonctionnement du
programme (salaires et avantages
sociauy, frais d'animation, matériel,
création de ressources et d'outils, colts
associés a la promotion du programme
et des activités, etc.).«

"Si 20 activités constituent la référence,
nous devrons bientot réduire le nombre
de CFC que nous organisons.«

"Nous n'avons pas les moyens
d'atteindre les ainés isolés et nous ne
pouvons pas les transporter.«

"L'ouverture d'un plus grand nombre de
centres entraine |'épuisement du
personnel et de ce que nous pouvons
offrir. Nous devons nous désintéresser
de I'ancien centre pour en ouvrir un
nouveau parce que nous n‘avons pas les
moyens d'embaucher du personnel
supplémentaire. C'est une question de
quantité par rapport a la qualité."

Ce que le personnel du CHSSN a
retenu

"Nous n'avons pas respecté nos criteres
de financement. De plus, I'inflation a
atteint des sommets ces dernieres
années".

"Les organisations font de la
sensibilisation, forment du personnel et
collaborent avec des professionnels
méme si elles ne regoivent pas de
financement. Elles utilisent d'autres
sources de financement pour y parvenir."
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Coordination provinciale et développement des SWC

Au cours des deux années qui ont suivi le
lancement du programme SCW, le CHSSN a
réussi a mettre en ceuvre un programme
harmonisé a I'échelle de la province pour
soutenir le vieillissement en santé des ainés
d'expression anglaise dans la communauté,

comme en témoignent les éléments suivants :

- La coordination centrale par un organisme
(le CHSSN) dédié aux services sociaux et de
santé pour les citoyens de langue anglaise du
Québec

- Des partenariats et des collaborations
établis avec plus de 30 organismes
gouvernementaux, fondations, centres de
recherche, etc.

- Une compréhension commune du modéle
de bien-étre des ainés par 30 organismes
communautaires et leurs 70 SWC

- Outils de gestion de projet normalisés,
ressources partagées et possibilités de
formation pour les organismes financés

- Une prestation harmonisée de services
communautaires pour les ainés d'expression

anglaise dans 16 régions, adaptée aux réalités

locales des SWC.

- Le suivi et I'évaluation systématiques des
performances du programme.

Le personnel du CHSSN attribue ce succes
rapide aux éléments suivants :

- La longue histoire du CHSSN en matiére de
coordination des initiatives financées par le
gouvernement et des initiatives
communautaires pour les citoyens de langue
anglaise

- La vaste expérience et I'expertise du
gestionnaire de programme

- Un plan d'évaluation rigoureux et une
stratégie de collecte de données.

En plus de coordonner le programme SWC, le CHSSN se fait
le champion du vieillissement en santé dans la
collectivité.

- Au cours de la premiére et de la deuxieme année, les
legons tirées du programme SWC ont été communiquées
a I'ensemble des organismes de santé et de services
sociaux qui travaillent avec les ainés, ainsi qu'aux bailleurs
de fonds et aux intervenants du gouvernement.

- La gestionnaire du programme SWC siége a trois comités
provinciaux et a un comité local.

La coordination des SWC par le CHSSN et
son approche du développement des CoP
> < ont été reconnues par :
[ | 1. Le Centre de recherche et d'expertise en
gérontologie sociale (CREGES)

2. Le Centre d'échange pour le
développement des connaissances en
matiére de promotion de la santé
mentale

"Le soutien des populations vulnérables par des
programmes communautaires est un excellent modeéle a
utiliser dans d'autres domaines, comme les jeunes qui
sortent des services de protection de la jeunesse, les
personnes ayant des problemes de santé mentale ou les
francophones hors Québec." - Employée du CHSSN

Le CHSSN ne disposait pas de fonds suffisants et s'est
tourné vers des sources de financement autres que I'AQRS
pour :

- Développer des outils et des ressources pour le
programme

- Embaucher des conférenciers pour assurer la formation de
la CoP

- Organiser la retraite en personne de la CoP
- Entreprendre I'évaluation actuelle du programme.

A mesure que le programme prendra de I'ampleur, il faudra
plus de soutien pour son administration afin d'assurer le
développement communautaire et le soutien d'un plus
grand nombre de SWC, et pour répondre aux demandes de
participation a un plus grand nombre de comités
provinciaux.

Observations du personnel du CHSSN

"La gestion du programme est professionnelle,
bien structurée et bien mise en ceuvre. Il existe
des plans d'évaluation, des collectes de
données, des rapports, etc., avec une
amélioration constante de la qualité en cours de
route."

"Le programme SWC est devenu trés
rapidement une entité a part entiére."

"Il est harmonisé. Il y a une organisation
derriére toutes les pieces du puzzle : de la
relation avec le bailleur de fonds a la collecte de
données, en passant par la CoP et le soutien aux
communautés et a leur développement.”

"En créant une SWC et en communiquant sur la
facon dont chaque SWC fait partie de quelque
chose de plus grand, tout le monde se voit dans
ce cadre. Le modeéle logique a aidé les gens a
comprendre et a voir de quoi ils faisaient
partie."

Ce qu'en retirent les organisations financées

"Nous avons construit notre programme pour
les afnés autour de la mission de SWC, en
proposant des activités axées sur
['autonomisation et le bien-étre des ainés.«

“Le programme a donné une plate-forme et une
voix aux ainés et a servi de guide pour
développer les services aux ainés."

Possibilités d'amélioration

Une partie de la terminologie du programme de
SWC pourrait étre révisée afin de mieux refléter
la diversité des réalités locales de SWC. - Le
terme " ainés " ne refléte pas adéquatement la
partie plus jeune de la population de 50 ans et
plus.

- Le terme " centre " peut laisser entendre a tort
qu'il existe un lieu physique unique pour la
prestation des services de SWC.

- La durée d'une "session" n'est pas claire et on
ne sait pas si une session peut comprendre
plusieurs activités.

16



Satisfaction globale* a I'égard du programme SWC <

Les organismes financés et le personnel du CHSSN sont satisfaits du

programme SWC

Funded Tres satisfaits
organizations (45%)

Tres satisfaits
(100%)

CHSSN Staff

Ainés aimant participer aux SWC

Beaucoup

(87%)

(19

Le plus souvent...

Les organisations financées ont
apprécié :

- Le financement du CHSSN et d'autres
soutiens

- Leur capacité accrue a servir les ainés
d'expression anglaise

Les organismes financés préféreraient :
- Davantage de financement pour les
SWC

Les avis sont partagés sur la question de
savoir si les exigences en matiere de
rapports sont laborieuses.

Very unsatisfied
(3%)

Satisfaits

(52%)

Not at all
(1%)
|

Un peu
(12%)

95% des ainés recommanderaient

leur SWC a leurs amis et famille de plus de 50 ans

Le plus souvent...

Les ainés apprécient :

- Socialiser avec d'autres personnes

- Participer a des activités intéressantes
ou amusantes

- Rester mentalement et physiquement
actifs

Les ainés préféreraient :

- Une plus grande variété d'activités

- Des activités plus fréquentes

Impressions générales des organisations financées

"Nous sommes heureux de participer a ce programme. La
volonté d'informer et d'impliquer nos ainés n'a pas de
prix et ils attendent chaque session avec impatience."

Nos agents SWC apprécient le soutien qu'ils recoivent du
réseau et des autres coordinateurs."

“Nous avons le sentiment que les ainés sont tout
simplement mieux servis par l'intermédiaire de SWC."

Impressions générales du personnel du CHSSN

"C'est un bon projet. Il est bien structuré. Si la
communauté elle-méme est passionnée et enthousiaste
et qu'elle veut toujours le faire, on sait que quelque chose
fonctionne."

"L'investissement du gouvernement provincial dans le
soutien aux ainés pour qu'ils restent a la maison était
vraiment intelligent. C'est bon pour tout le monde."

- Le gouvernement économise de |'argent parce que les
ainés ne sont pas placés dans des institutions.

- Les afnés ont une meilleure qualité de vie et sont en
contact avec la communauté.

- Cette amélioration personnelle de la vie d'un individu
est tres satisfaisante pour ceux qui fournissent le service.

Les niveaux de satisfaction ne different pas selon les types d'organismes financés (emplacement
géographique, nombre de SWC, ou financement récent ou antérieur par le CHSSN). Parmi les ainés, les
hommes étaient nettement moins susceptibles d'apprécier la participation a SWC (p < 0,05), bien que
75 % d'entre eux aient tout de méme indiqué qu'ils I'appréciaient beaucoup.

Impressions générales des ainés participants
"Cela a apporté un grand changement dans ma vie."

"Continuez a faire du bon travail. C'est tres apprécié, surtout
compte tenu des ressources limitées disponibles ".

"Merci a toutes les personnes impliquées pour leur
dévouement, leur engagement et leur intérét pour la
communauté."

"J'ai I'intention de rester membre aussi longtemps que
possible... j'espere, pendant des années !"

"Je suis heureux d'étre tombé sur votre dépliant ! C'est
exactement ce dont j'ai besoin a ce moment de ma vie ! C'est
comme une bouffée d'air frais | Merci pour votre gentillesse et
votre travail acharné pour offrir un lieu accueillant pour
socialiser et apprendre !"

"Nous en avons besoin ! C'est notre "maison loin de la maison".

"C'est une bouée de sauvetage pour les ainés. Lorsque nous
cessons de travailler, que ce soit en raison de I'dge ou de la
maladie, nous avons tendance a perdre nos cercles sociaux liés
au travail et le sentiment d'utilité qui en découle. C'est un
moment difficile de notre vie. Vos activités contribuent a
I'atténuer".
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3 | Les activités des SWC et
leur efficacité

Mesure dans laguelle les SWC ont offert des
activités aux ainés d'expression anglaise, ont mené
des activités de sensibilisation, ont fourni une
formation au personnel et aux bénévoles, et ont
collaboré avec des professionnels de la santé
comme prévu

Mesure dans laguelle ces activités ont permis
d'obtenir les résultats escomptés pour les ainés
d'expression anglaise, ce qui, en fin de compte, a
permis d'optimiser le vieillissement en santé dans
la communauté.
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Activités d'éducation et de
promotion de la santé menées par
les CFC a l'intention des ainés
d'expression anglaise

En tant que groupe, les SWC ont dépassé le nombre ciblé de
séances annuelles offertes aux ainés, conformément aux
exigences de financement du programme. De plus, presque tous
les SWC ont offert au moins 20 séances par année.

2 2,538

SWC sessions organisées Année 2
= Dépassement objectif total de
2,306 sessions par année

Les vidéos mensuelles du CHEP, les autres soutiens du CHSSN et
les collaborations avec des professionnels locaux permettent aux . . .

) i L N financées ont offert 20+ sessions
organismes communautaires d'avoir accés a un vaste contenu Année 2

d'activités de SWC. = Ceux qui n'ont pas atteint I'objectif
ont manqué de capacité ou ont dii
prendre contact avec les ainés pour
les informer de I'existence du SWC
avant de leur proposer des séances.

= Un large éventail de 4 3 144
séances par SWC ont été
organisées au cours de l'année 2.

f'}\ 90% des organisations

Selon les alnés participants et les organismes financés, plus de 20
séances par année sont nécessaires pour avoir un impact
significatif sur la santé et le bien-étre des ainés. Cependant, les
organismes ne disposent pas des fonds nécessaires pour
augmenter la fréquence de leurs activités de SWC.

Les SWC ont proposé une variété d'activités d'éducation et de

prévention en matiére de santé aux ainés d'expression anglaise au Les ainés aiment que leurs activités SWC

cours de I'année 2. soient...
HEALTH EDUCATION: LEARNING
- Mental health 28%
- Active living 22% RIS Dans un
- Nutrition | 9% et environne-| En anslais
- Other professionals | 8% informatives - ent amical
- Fall prevention (6%
- Other therapies 4%
JieimeEsileEl ) o Les ainés préféreraient que leurs activités
- Other 22% SWC soient...
HEALTH PREVENTION: DOING
- Social 32% Plus Plus
- Cognitive 17% fréquentes variées
- Physical 16%
- Emotional/spiritual | 12% Plus
- Creative | 11% impli-
- Outings 3% quantes
- Other | 9%

Ce qu'en retirent les organismes
subventionnés
"Nous recevons constamment des
demandes pour savoir si les activités
financées par le CHSSN se poursuivront,
qu'il s'agisse d'exercices de controle de la
motricité fine qui peuvent étre faits a la
maison pour prévenir le déclin, de volley-
ball avec ballon pour prévenir les chutes,
de discussions avec le physiothérapeute
qui favorisent un changement d'état
d'esprit pour faire des changements
faciles afin d'améliorer les habitudes de
vie, et plus encore."

"Nous sommes la seule organisation qui
offre quelque chose en anglais dans toute

notre région."

"Notre organisation a identifié davantage
de besoins des afnés au sein de la
communauté. En raison d'un financement

limité, nous ne sommes pas en mesure d'y

répondre correctement."

"Les besoins sont plus importants que ce
gue nous avons. Plus de ressources pour
les programmes, c'est plus de soutien
pour les ainés de la communauté."

Ce que les ainés aiment

"Les activités étaient diversifiées,
intéressantes et amusantes.
"L'ambiance du groupe. J'aime
I'amusement que nous procurent toutes
les activités."

"Le seul endroit ou je peux utiliser ma
premiere langue, I'anglais, sans me sentir
déplacé ou désavantagé pour exprimer
mes idées et mes opinions."

Ce que les ainés préféreraient

"Plus d'activités par semaine."

"Des activités continues tout au long de
I'été."

"Plus de conférenciers invités."

"Plus d'exercices, d'activités physiques.
"Des niveaux plus élevés ou avancés dans
certaines sessions, quelles qu'elles soient.

"Plus d'espace et d'installations."
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Sensibilisation des ainés d’expression anglaise par les
SWC et elimination des obstacles a la participation

Bien qu'ils ne soient pas financés par le
programme, la plupart des organismes
financés ont entrepris des activités de
sensibilisation afin de faire connaitre leurs
services et d'éliminer les obstacles a la
participation des ainés d'expression anglaise.

Grace a la sensibilisation, le programme de
SWC a considérablement augmenté la capacité
de servir les citoyens de langue anglaise,
atteignant plus de 5 000 ainés. Toutefois,
certaines séances de SWC ont attiré beaucoup
plus de participants que d'autres. Dans
I'ensemble, le nombre moyen d'ainés
participant a chaque session a été inférieur
aux prévisions. (La diapositive suivante
présente une analyse des raisons de cette faible

participation).

Lorsqu'on leur a demandé ce qui améliorerait
leur SWC, les ainés ont souvent exprimé le vif
désir de voir un plus grand nombre d'entre eux
se joindre a leurs séances de SWC. A cette fin,
les ainés ont recommandé d'accroitre les
activités de sensibilisation, comme la publicité.
De méme, le personnel du CHSSN a indiqué
que l'insuffisance des activités de
sensibilisation constituait un défi de taille pour
le programme SWC.

Cependant, la moitié des organismes financés
n'ont pas les moyens de mener des activités de
sensibilisation. De plus, bon nombre d'entre
eux n'auraient pas la capacité d'accueillir un
plus grand nombre d'ainés si les activités de
sensibilisation étaient fructueuses.

% 93% des organismes

financés ont mené des
actions de sensibilisation
aupres des ainés

Les SWC se sont engagés dans de nombreuses

activités (4 828 année 2) pour atteindre les ainés et

éliminer les obstacles a la participation

SWC promotion

Outreach phone calls

Referrals to health and
social services

Dissemination of health-
related materials

Digital literacy

Home visits

Care packages

Transportation

Les organisations communautaires ont fait la

promotion de leurs SWC de différentes maniéres

Social media posts

Flyers & brochures
Newsletters & bulletins
Annual reports

Websites

Magazines & newspapers
Calendars & catalogues

Displays at local events

Other

12 ainés par
session

en moyenne pour I'année 2

= 53 25 ainés par session
en moyenne

= Bien en dega de l'objectif de 16

ainés par session

Commentaires sur les efforts de
sensibilisation

"J'aimerais que plus de gens viennent. - Une
ainée

"Faire de la publicité dans les journaux locaux
pour attirer des participants aux activités qui
stagnent actuellement." - Une ainée

"Il est fascinant de constater qu'une grande
partie des commentaires des ainés porte sur
la sensibilisation et la participation... l'idée
d'attirer plus de gens, méme si on ne leur a
pas posé de question spécifique sur la
sensibilisation." - Organisation financée

"Nous n'avons pas de programme de
sensibilisation, mais nous n'avons pas non
plus la capacité d'accueillir plus d'ainés dans
notre espace. Nous avons également du mal a
recruter du personnel. - Organisation financée

"La sensibilisation est un grand domaine a
améliorer. Les organisations participantes
n'ont peut-étre pas beaucoup d'argent pour le
faire." - Personnel du CHSSN

"La sensibilisation doit avoir lieu pour que les
sessions se déroulent, mais elle est invisible
dans le programme SWC. Elle n'est pas
financée. - Personnel du CHSSN

20



Obstacles a la participation des SWC

Plusieurs obstacles empéchent les ainés de participer
aux séances de SWC offertes en personne (p. ex.
mangue de moyens de transport, crainte d'attraper le
COVID) et virtuellement (p. ex. peu de séances en
ligne, hybrides ou enregistrées).

Les ainés dont les CFC proposent des séances
virtuelles ou qui vivent a proximité apprécient
grandement cette facilité d'accés. Toutefois,
seulement 22 % des séances de SWC sont
disponibles virtuellement et seulement 4 % des
organismes financés peuvent assurer le transport
pour les séances en personne.

Les organismes communautaires ont expliqué que le
transport vers et depuis les séances n'est pas financé
par le programme SWC et que, dans la plupart des
cas, il est bien au-dessus de leurs moyens. Cependant,
le fait d'offrir des options virtuelles pour assister aux
séances permet a certains CFC d'atteindre plus d'ainés
et d'atteindre ou de dépasser leurs objectifs de
participation. Grace aux offres virtuelles et
enregistrées, les taux de participation de quelques
CFC sont revenus aux niveaux d'avant la pandémie,
malgré les inquiétudes persistantes concernant la
prévalence du COVID.

Obstacles a la participation des SWC

Les SWC ont proposé relativement peu

d’activités virtuelles Année 2*
In person

79%
Online

Hybrid

* Les offres virtuelles ont été plus nombreuses
au cours de I'année 1, au plus fort de la pan-
démie de COVID.

Possibilité d'amélioration

Fournir aux organisations financées des
aides au renforcement des capacités pour
offrir des options d'acces multiples, telles
gue des sessions SWC en ligne, hybrides et
enregistrées.

Observations sur I'acces a SWC

“Le transport représente un colt et un
probléme trés importants. - Personnel du
CHSSN

"Les gens adorent regarder nos
enregistrements aprés les événements en
direct. Nous recevons beaucoup de
commentaires en ligne de la part des ainés
qui participent sur leur temps libre." -
Organisme subventionné

"Nous proposons des sessions hybrides et le
nombre de participants a augmenté.
Beaucoup de ceux qui ne peuvent pas venir
sont capables de participer... ils veulent

participer ! - Organisation financée

Orgs financées

Manque de transport vers sessions SWC en personne

Réticence des ainés a participer aux sessions en personne vu COVID

Manque de sessions SWC en ligne ou hybrides

Manque de sessions SWC non-synchro (enregistrées)

Manque d’acces des ainés a un ordinateur/internet pour les sessions

en ligne
Seniors’ screen fatigue for online sessions

Ailing health or death of aging seniors

NER IHIHIHI
IHZEIHIHH

Commentaires des ainés qui y ont acces...
"Les activités sont locales, c'est-a-dire
gu'elles se déroulent a distance de marche
de ma maison."

"J'aime me voir virtuellement."

"Cela m'aide a rester actif dans le confort
de ma maison."

"Certaines sont sur Zoom et je peux les
faire a distance, car je n'ai pas de moyen
de transport. D'autres sont enregistrées,
ce qui me permet de les intégrer dans
mon emploi du temps."

Commentaires d'ainés qui ont besoin
d'un meilleur acces...

"Je n'aime pas qu'il y ait trop de monde
dans un petit endroit. La peur de COVID
est toujours présente pour certains d'entre
nous."

"[Les sessions de SWC] semblent
intéressantes, mais trop éloignées pour
gue je puisse y participer.”

"J'aimerais qu'il y ait plus de moyens de
transport pour les ainés qui souhaitent
quitter leur domicile et se rendre dans des
lieux de rencontre."

"Il m'est difficile de me rendre a tous les
ateliers car je n'ai pas de voiture et je ne
peux m'offrir qu'un nombre limité de taxis.
Il y a des moments ou j'aimerais que les
ateliers soient proposés sur Zoom en
méme temps qu'en personne."

"J'aimerais que nous puissions 'enregistrer’
la présentation Zoom. Je ne suis pas
toujours disponible pour participer en
direct."

" J'aimerais avoir plus d'enregistrements
de cours de fitness pour la bibliotheque
virtuelle afin d'avoir plus de choix lorsque
le Centre est en pause de cours."
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Inclusion et
intersectionnalité

Les organismes subventionnés, le personnel
du CHSSN et les ainés participants ont tous
signalé des lacunes dans l'accés aux
groupes marginalisés et vulnérables
d'ainés d'expression anglaise, soulignant
I'importance d'adapter les services
spécifiques de SWC a leurs besoins
particuliers. Par exemple :

= Bien que certains ainés félicitent leur
SWC d'offrir des activités adaptées a leur
age, beaucoup souhaitent des activités
distinctes pour les ainés plus jeunes et
plus agés afin de mieux répondre a leurs
besoins particuliers.

® La plupart des participants aux SWC sont
des femmes, méme si |'offre d'activités
destinées aux hommes a permis d'attirer
davantage d'hommes dans certains SWC.

La littérature académique fournit également
des preuves solides que | 'accueil de divers
ainés nécessite des services
personnalisés2,3,4,5, ce qui représente un
défi car les centres pour ainés sont souvent
chargés d'essayer d'étre beaucoup de
choses pour beaucoup de gensé.

Bien que le soutien du CHSSN au CoP ait
inclus une formation sur l'inclusion et
I'atteinte de divers groupes d'ainés, les SWC
n'ont des fonds que pour offrir 20 séances
par année, et celles-ci sont souvent
destinées a desservir tous les alnés
d'expression anglaise de leur région.

Il convient de noter que les frais de SWC
n'ont pas été considérés comme un
obstacle par les ainés, ce qui laisse
supposer un acces équitable pour les ainés
a faible revenu.

La moitié des ainés participants habitent seuls

Avec
d’autres
(47%)

La majorité des ainés participant
s’identifient comme femmes

Hom 2SLGBTQI+
(1%)

Femme
(88%)

Il existe des lacunes dans les services de
SWC pour répondre aux besoins des ainés
d'expression anglaise qui sont...

Besoins
spéciaux
(demence,
etc.)

Groupes
d’age jeunes
et plus agés

Hommes

Autochtones
et vivant
hors réserve

Arrivants au
Canada

Ce qu'en retient le personnel du CHSSN
"Plus les ainés sont vulnérables en raison des
multiples sous-groupes dont ils font partie,
plus il est difficile de les atteindre".

"Il est trés difficile d'étre tout pour tout le
monde. Dans les régions, un seul SWC doit
desservir toutes les populations d'ainés de la
région, ce qui peut s'avérer difficile."

"Le programme SWC ne s'adresse pas aux
populations de langue anglaise ayant des
besoins particuliers, comme les personnes
atteintes de démence ou les ainés plus actifs.
Avec plus de ressources, nous pourrions
identifier les besoins et offrir des SWC
spécialisés pour ces besoins."

"Au fur et a mesure que nous nous étendons
a 125 sites, nous veillons a intégrer des
organisations qui s'occupent d'ainés plus
marginalisés."

"Les aidants ont toutes sortes de besoins
spécifiques. Nous nous intéressons
également a leurs besoins."

Ce qu'en retiennent les organisations
financées

"Certaines questions de santé et certains
sujets ne trouvent pas d'écho chez les jeunes
ainés".

"Ce qui fonctionne pour les femmes ne
fonctionne pas pour les hommes."

Ce qu'en retiennent les ainés
"J'aime socialiser avec des adultes de mon

2SLGBTQl+

groupe d'age."

"Je n'ai pas peur de me blesser car les cours
sont adaptés a mon groupe d'age."

"Offrir une meilleure variété pour tous les
ages et toutes les capacités de bien-étre."
"Avoir des groupes de 50 ans et plus, puis des
groupes de 75 ans et plus pour ceux d'entre
nous qui sont plus agés et peut-étre moins
vigoureux."

"Avoir plus d'activités qui intéressent les
hommes. Trés peu d'hommes participent et
ceux qui le font se sentent un peu mal a

['ajse."
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Formation du personnel et des bénévoles des SWC

Bien qu'ils ne soient pas financés par le
programme, le personnel et les bénévoles de
SWC recgoivent une grande variété de
formations de la part de presque tous les
organismes financés.

De plus, par I'entremise de la CoP de SWC, le
CHSSN offre au personnel de SWC des
séances de la CoP et des ateliers de formation
pour favoriser le vieillissement en santé dans
la collectivité, ainsi que des ressources et des
ateliers élaborés a l'interne et par d'autres
organismes.

Selon les ainés participants, la sélection et la
formation des équipes de SWC ont été tres
efficaces. Les ainés n'ont que des choses
positives a dire sur le personnel et les
bénévoles de SWC, qu'ils décrivent comme
étant non seulement compétents et bien
informés, mais aussi compatissants, inclusifs
et dévoués a I'amélioration du bien-étre des
participants.

La littérature académique souligne
I'importance de ce bon traitement. Placer le
bien-étre au cceur des pratiques des centres
pour ainés est essentiel pour favoriser un
vieillissement en bonne santé au sein de la
communauté.t”.8°

Les ainés décrivent le personnel et les
bénévoles comme étant...

Gentils et
bienveillants

Accueillants

Amicaux
cau pour tous

Dédiés Aidants

Compétents

La formation du personnel des SWC
donnée par les organisations financées
était compléte et variée

q
(premiers soins,
gestion de crise,

P
techniques (gestion du
temps, résilience,
communications, etc.

Compétences
techniques (rapports,

évaluation, utiliser
Zoom, etc.)

A propos des ainés
(vieillir en santé, deuil
et perte, abus des
ainés, etc.)

EDI (2SLGBTQI+
pratiques en soins
aux atnés)

Animateur d’activité
SWC (yoga sur chaise,
feuilles de temps,
thérapie de validation,
etc.)

Autres

* Les organisations ont eu recours aux formations
d'Educaloi, de Qu'anglo, d'Omega, de Tamarack et du
MSSS, ainsi que du CHSSN..

Les Compétences tevcniques
organisations

financées ont
aussi formé
les bénévoles
de plusieurs
facons

Animation d’activités SWC
Gestion du risque

Développement personnel

Autre

96% des organisations

financées forment
leur personnel
et bénévoles

Commentaires des ainés sur le personnel
et les bénévoles de SWC

"Le personnel est TELLEMENT accueillant
et chaleureux envers TOUS les membres.
"Le personnel ne pourrait pas étre plus
amical et compétent..."

"Il'y a de trés, tres bonnes personnes qui
s'occupent du Centre de bien-étre. Treés
amicales. lls n'ignorent jamais personne.
Toujours en train de garder nos esprits
alertes."

"Bravo a cette équipe formidable pour sa
gentillesse et sa compassion, et pour avoir
apporté le bonheur a de nombreux ainés

"Tout le monde est gentil et serviable, ce
gui m'encourage a assister aux cours."
"Le personnel est agréable et il est facile
de discuter avec lui. Comme j'ai des
problemes de mémaoire, j'apprécie qu'ils
m'envoient des rappels.”

"Les bénévoles sont tres serviables et
compétents. lls semblent aimer ce qu'ils
font pour améliorer notre qualité de vie."
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Recrutement et fidélisation du personnel
et des bénévoles des SWC

Comme mentionné plus tét dans le présent rapport, les organismes
financés sont souvent confrontés a la nécessité de réunir des fonds
provenant de différentes sources pour assurer la prestation des
services de SWC aux ainés d'expression anglaise. Avec un
financement limité du programme SWC qui ne finance qu'une
partie des activités clés nécessaires pour soutenir le vieillissement
en santé dans la communauté, les organismes communautaires
déclarent qu'ils n'auraient pas la capacité d'offrir les services de
SWC sans l'aide inestimable des bénévoles locaux. Cependant, ces
organismes ont souvent du mal a recruter et a conserver des
bénévoles.

Le taux élevé de roulement du personnel constitue également un
défi important pour les SWC. Selon les organismes subventionnés
et le personnel du CHSSN, le financement du programme pour 20
séances de SWC par an n'engendre pas un environnement propice
au recrutement et a la fidélisation du personnel, car de nombreux
travailleurs recherchent la stabilité d'un emploi a temps plein et
mieux rémunéré.

Au fil du temps, le taux élevé de rotation du personnel et des
bénévoles s'est avéré problématique pour assurer une qualité
constante des soins aux ainés dans le cadre des SWC, par exemple
en ce qui concerne l'application systématique des pratiques de
gestion des risques qui assurent la sécurité des ainés participants.

De nombreux organismes communautaires consacrent
régulierement des efforts a I'orientation des nouveaux membres de
I'équipe SWC. En outre, le CHSSN aide les organismes financés a
relever ce défi par les moyens suivants :

- L'élaboration d'un guide d'intégration du programme SWC a
I'intention des nouveaux membres du personnel

- Des réunions d'orientation proposées par le gestionnaire du
programme SWC du CHSSN aux nouveaux membres du personnel.

Néanmoins, le recrutement, la fidélisation et |'orientation du
personnel et des bénévoles de SWC continuent de poser des
problémes.

Ce que le personnel du CHSSN a retenu

"Il est difficile de trouver du personnel disposé a ne
travailler que pour deux activités par mois."

"Le personnel de SWC est souvent mal payé et le
roulement est donc difficile. Il y a beaucoup de
travail d'intégration pour transférer les informations
et s'assurer qu'ils ont toutes les connaissances. Nous
avons beaucoup investi en eux et nous devons
ensuite recommencer avec de nouvelles personnes."
"Faire venir et former des bénévoles est un domaine
a améliorer parce que nous ne les formons pas -
c'est le personnel de SWC qui s'en charge". Les
bénévoles font-ils I'objet d'un contrble de sécurité ?
Ont-ils recu une formation aux premiers secours ?"

Ce qu'en retirent les organisations financées
"Nous dépendons dans une certaine mesure des
bénévoles pour la mise en ceuvre des programmes
(par exemple, I'organisation d'activités)."

"Sans les bénévoles, nous ne pourrions pas survivre

Possibilités d'amélioration
Fournir aux organisations financées davantage de
soutien au renforcement des capacités (formation,

outils, ressources) pour :

- Recruter et retenir le personnel et les bénévoles de
SwWcC

- Orienter les nouveaux bénévoles
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Collaboration des SWC avec les professionnels de la
santé et des services sociaux

Toutes les organisations financées ont
établi des partenariats avec un large
éventail de professionnels de la santé et
des services sociaux afin d'offrir des
programmes de santé et de bien-étre
aux afnés d'expression anglaise vivant
dans la communauté. De nombreux
afnés qui participent aux séances de
SWC se disent tres satisfaites des
informations et des cours de grande
qualité fournis par les partenaires de
SWC, mais ils demandent également a
avoir acces a des professionnels de la
santé de plus en plus variés.

En effet, les organismes financés
déclarent avoir des difficultés a trouver
des professionnels de la santé de
langue anglaise avec lesquels collabo-
rer. Cette difficulté s'explique en partie
par le fait que la plupart des SWC ne
disposent pas de fonds suffisants pour
payer des services professionnels. En
outre, le taux élevé de rotation du
personnel de SWC et du personnel du
CIUSSS/CISSS fait qu'il est difficile pour
les organismes financés de maintenir
des collaborations avec des profession-
nels de la santé publique au fil du temps.

100% des organisations
\/ financées COllaborent

avec des

professionnels s

santé et services sociaux

Les SWCont établis des partenariats avec...

Services
municipaux (villes,
bibliotheques, etc.)

OSBL (centres
communautaires, Educaloi,

p
(CISSS/CIUSS, commissions
scolaires, Streté du Québec,

privées et
professionnels
retraités

Seniors Action Quebec, etc.)

<

Commentaires du personnel du CHSSN

"Il est toujours difficile de faire venir des
professionnels du systeme de santé."

"Le roulement au sein des CIUSSS locaux rend
difficile I'établissement de collaborations
permanentes. Les organisations collaborent avec
des professionnels a la retraite, des écoles et
d'autres organisations."

Commentaires des organismes
subventionnés

"A la fin de chaque semestre, on nous
demande si le moniteur de fitness, le
physiothérapeute ou I'ergothérapeute
reviendront plus souvent. La raison, telle
gu'exprimée par les ainés, est la qualité des
séances, les changements qui se produisent."
"[Nous] avons des difficultés a trouver des
professionnels de langue anglaise pour
animer certaines de nos activités."

"Les professionnels de la santé n'ont pas le
temps de faire une présentation dans la
journée."

"Nous avons eu ici un coordinateur qui a suivi
la formation du CHSSN sur [le tambour et le
yoga] pour le personnel de SWC, ce qui a été
tres utile. Ce serait formidable si le CHSSN
pouvait le refaire."

Possibilité d'amélioration

Fournir aux organisations communautaires un
soutien accru pour établir des collaborations avec
les professionnels de langue anglaise de la santé
et des services sociaux.

- I[dentifier les moyens de mieux relier les
organisations financées aux systemes de santé
locaux.

- Renforcer le modele de " formation des
formateurs " du CHSSN, dans le cadre duquel des
professionnels apprennent au personnel de SWC
a mettre en ceuvre des programmes de santé et
de bien-étre. Compte tenu de la forte rotation du
personnel de SWC, structurer cette formation
pour assurer la continuité (par exemple, fournir
des instructions enregistrées).

Les ainés participants apprécient...

"L'acces a des professionnels - testaments,
finances, nutrition."

"Les conseils médicaux des professionnels."

"Les informations fournies par les experts
concernant ma santé, le fait de vieillir en
bonne santé et la prévention."

"Les informations importantes sur la santé
diffusées par les professionnels de la santé."
Les ainés participants demandent...

"Plus de conférenciers invités."

"Plus de variété, comme séances d'informa-
tion par des médecins, infirmieres, etc."
"Inviter des experts dans des domaines liés
aux intéréts des ainés : santé, finances,
voyages".
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Les organismes subventionnés,
le personnel du CHSSN et les Selon les
ainés participants qui ont pris organisations
part a cette évaluation ont tous financées
indiqué que le programme SWC
présente d'importants
avantages pour la santé et le 100%
bien-étre des ainés d'expression
anglaise.

Selon les ainés

participants

74%
46%

Bien-étre amélioré

57% Etre plus heureux
97%

De plus, au cours des deux A .
années qui se sont écoulées Améioration des attitudes
qu u liées a la santé, savoir et

sources de données de Apprendre a demeurer en

['évaluation montrent que le santé
programme SWC a atteint tous 76%
les résultats escomptés pour les
ainés participants, souvent dans

Garder mon cerveau actif

Garder mon corps actif

51%

61%
une large mesure. 72%
Les avantages les plus répandus
pour les ainés sont les suivants :- - 59%
- Réduction de l'isolement social
- Amélioration du bien-étre (hon | Vieillissement en santé en Habiter chez-moi le plus

demandé) longtemps possible

. . communauté
- Amélioration des attitudes, des

connaissances et des

compétences en matiére de

santé.

Les résultats de |'évaluation font écho a ceux rapportés dans la littérature académique et démontrent que le fait d'offrir aux
ainés une activité physique, une stimulation intellectuelle et/ou une promotion de la santé dans un cadre communautaire
remplace I'isolement social et la solitude par un sentiment d'appartenance10,11,12,13. Si l'on ajoute a cela d'autres avantages
du programme, tels qu'un meilleur acces a des informations sur la santé en lanque anglaise et une amélioration des attitudes,
des connaissances et des compétences en matiére de santé, les ainés acquiérent le bien-étre et les résultats positifs en matiere
de santé dont ils ont besoin pour continuer a vivre de maniére autonome au sein de leur communauté14,15.

En effet, les résultats de I'évaluation montrent que le programme SWC atteint effectivement son résultat ultime, qui est
d'optimiser le vieillissement en santé dans la communauté pour les ainés d'expression anglaise - selon la plupart des
organismes financés qui ont pris part au groupe de discussion et, surtout, selon la moitié des ainés participants qui ont été
interrogés dans le cadre de la présente évaluation.

Les deux pages suivantes présentent des extraits de ce que les intervenants du programme ont a dire sur les avantages du
programme SWC pour les ainés d'expression anglaise, regroupés par résultat attendu du programme.



Résultats IMMEDIATS du programme pour les ainés d'expression anglaise :
Réflexions des acteurs du programme

Améliorer les attitudes, les
connaissances et les compétences en
matiére de santé

Ainés participants
"IIs vous font bouger et utiliser votre
cerveau."

"J'ai appris a mieux prendre soin de ma
santé."

"Cela m'aide a apprendre comment
garder mon corps et mon esprit plus
actifs et donc en meilleure santé !"

"C'est une facon agréable et tres
intéressante de motiver les adultes de
plus de 50 ans a étre actifs et heureux
de faire de I'exercice."

Organisations financées

"Ces activités pour les ainés
augmentent continuellement leurs
connaissances sur la facon de prendre
des mesures préventives concernant de
nombreux aspects différents de la santé
et du vieillissement."

"Il s'agit d'un programme essentiel et
crucial pour atteindre les ainés et
partager avec eux des informations sur
les services sociaux et de santé,
auxquels ils n'auraient pas acces
autrement."

<

Améliorer I'acces a l'information et aux
services en langue anglaise

Ainés participants

"C'est une bonne chose d'apprendre a
connaitre les services destinés aux
citoyens d'expression anglaise qui sont
a notre disposition."

"Nous apprenons souvent |'existence de
services dont nous n'aurions peut-étre
pas eu connaissance autrement."

"Pour moi, c'est une ressource qui me
permet de découvrir les services
disponibles dont je pourrais avoir
besoin a un moment donné."

"Tres informatif. Tres instructif.
Amusant".

Organisations financées

"Les ainés s'adressent désormais
directement a nous pour obtenir de
I'aide dans I'acces aux services. lls se
sentent beaucoup plus a l'aise et sont
désormais préts a nous contacter."
Personnel du CHSSN

"Les ainés peuvent avoir un meilleur
acces aux services grace a leur lien avec
le SWC."

"Les ainés disposent désormais d'un
réseau de soutien. lls savent a qui
s'adresser pour obtenir des
informations".

cE\
Réduire l'isolement social
Ainés participants
"Je viens pour parler avec d'autres
personnes en anglais et pour socialiser.
n
"J'aime le sentiment de connexion.
Nous apprenons beaucoup de choses
sur des sujets pertinents et le partage
est la meilleure partie.
"Cela chasse la solitude.
"Je vis seule, alors j'aime venir dans ma
deuxieme famille.
"Je suis veuve depuis peu et je viens
d'arriver dans la région. Les activités me
donnent I'occasion de faire
connaissance avec d'autres membres de
ma nouvelle communauté et de sentir
que je fais partie de quelque chose.
Organisations financées
"Le programme m'a montré a quel point
il est important d'appartenir a quelque
chose, de faire partie d'une
communauté, et a quel point cela
améliore la qualité de vie des gens.
Personnel du CHSSN
"Les ainés sont plus isolés que la
plupart des autres groupes d'age, en
particulier pendant la période du
COVID. Créer quelque chose qui réduit
cet isolement a un bénéfice émotionnel
incroyable pour la personne, ainsi qu'un
bénéfice pour la santé.
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Résultats INTERMEDIAIRES et FINAUX pour les ainés d'expression anglaise :
Réflexions des acteurs du programme

Wy,
Accroitre I'autonomie et le bien-étre

Ainés participants

"Cela m'aide a maintenir un bien-étre
général, c'est-a-dire mentalement et
physiquement, tout en appréciant la
compagnie."

"Cela m'aide a oublier mes problemes et a
évacuer le stress. C'est bon pour moi !"
"Ces activités ont joué un réle important
dans I'amélioration de ma santé mentale."

Organisations financées

"Je suis surprise par l'impact et la valeur
gue les ainés accordent a leur venue au
Centre. lls me disent parfois : "J'ai changé
mon rendez-vous chez le coiffeur pour venir
ici". lls me disent : "Le mercredi est mon
jour préféré de la semaine".

Personnel du CHSSN

"Les SWC ont de nouveaux membres qui
sont désireux d'apprendre et d'étre
responsabilisés".

Améliorer les résultats en matiere
de santé

Ainés participants

"Cela vous maintient en forme".

"Je me sens plus forte depuis que j'ai suivi
les cours de danse et d'étirement."
"Depuis qu'un coordinateur fait des
exercices avec nous, j'ai vu que cela
améliorait VRAIMENT ma santé et mon
état."

"Je me sens tellement mieux apres
I'exercice."

Personnel du CHSSN

"Le programme sert a maintenir les ainés
plus actifs au sein des communautés afin
qu'ils n'utilisent pas le systeme public, dont
les ressources sont surchargées. C'est un
programme complémentaire au systeme
public."

J

\

Optimiser le vieillissement en bonne
santé dans la communauté

Ainés participants

"Les activités m'aident a la fois
mentalement et physiqguement, ce qui
contribue a ma capacité a vivre seule et de
maniére indépendante."

"C'est un excellent service pour notre
communauté. Un bon réseau social est un
facteur important pour bien vieillir."

Organisations financées

"Nous avons initié [les ainés] a toutes
sortes d'activités. Cela leur a permis de
rester dans leur communauté plutét que
dans une institution parce qu'ils peuvent
assister a des cours d'exercices, avoir une
vie sociale et étre réintégrés dans la vie de
tous les jours.«

Personnel du CHSSN

"La prévention du déconditionnement est
la chose la plus importante pour garder les
ainés dans la communauté et c'est exacte-
ment la raison d'étre des SWC. Nous propo-
sons aux ainés des programmes fondés sur
des données probantes, dont il a été
démontré qu'ils ralentissent le déclin et
maintiennent leur niveau de fonctionne-
ment."

I

Résultats INTERMEDIAIRES du programme
pour les ainés

|
Résultats FINAUX du programme

pour les ainés
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4 | Conclusion et
recommandations
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Les deux premiéres années du programme SWC ont été largement couronnées de succés. Le CHSSN a efficacement établi et favorisé la prestation
de services communautaires coordonnés a I'échelle de la province pour les ainés d'expression anglaise du Québec. De plus, les organismes
communautaires ont offert aux ainés d'expression anglaise des programmes qui améliorent considérablement leur santé et leur bien-étre,

optimisant ainsi le vieillissement en santé dans la communauté.

En plus de souligner la nécessité d'un financement accru pour mieux soutenir les activités des SWC du CHSSN et des organismes communautaires,
les pages précédentes du présent rapport contiennent un certain nombre de suggestions visant I'amélioration et la croissance des programmes.
Dans I'éventualité d'un financement supplémentaire des activités du CHSSN, ces suggestions sont regroupées en quatre possibilités d'amélioration
fondées sur des données probantes qui relevent de la sphere d'influence des responsabilités du CHSSN.

Alors que le programme SWC continue de s'étendre a de nouveaux SWC, il
convient de veiller a ce que la distribution des fonds du programme serve
également a mieux soutenir les activités des SWC existants et a atteindre
les objectifs du programme qui n'ont pas encore été totalement réalisés,
notamment :

- L'organisation d'au moins 20 sessions par an par tous les SWC.(Il est
souvent nécessaire de dépasser cet objectif de 20 séances pour répondre
aux besoins des ainés d'expression anglaise)

- La participation d'au moins 16 ainés d'expression anglaise par séance de
SWC et d'au moins 40 960 ainés par an.

La sensibilisation et I'élimination des obstacles a la participation n‘ont pas été
financées dans la premiére phase du programme SWC, mais les fonds alloués
a I'évaluation montrent que les organismes financés auront probablement
besoin d'un soutien financier pour atteindre et accroitre la participation des
ainés vulnérables et isolés.

A l'avenir, il faudra veiller a ce que la sélection des nouveaux CSW tienne
compte non seulement de la nécessité d'étendre la couverture
géographique, mais aussi de celle de combler les lacunes existantes dans la
représentation des groupes marginalisés d'ainés d'expression anglaise.

Fournir aux organismes financés des moyens supplémentaires de
renforcement des capacités (outils, ressources, formation, etc.) qui
aideront les SWC a :

- Eliminer les obstacles a la participation des ainés isolés en offrant des
options d'acces multiples, comme des séances de SWC en ligne, hybrides et
enregistrées.

- Atteindre les ainés d'expression anglaise marginalisés et augmenter la
représentation parmi les participants par le biais d'une sensibilisation ciblée
et d'activités adaptées au groupe d'age, au sexe, a la communauté
culturelle, etc.

- Assurer la sécurité des ainés participants en introduisant
systématiquement des protocoles harmonisés de gestion des risques de
SWC, adaptés aux réalités locales.

- Mettre en ceuvre de nouvelles stratégies de recrutement et de fidélisation
du personnel et des bénévoles, ainsi que d'orientation des nouveaux
bénévoles.

- Collaborer avec des types de professionnels de la santé et des services
sociaux de plus en plus diversifiés pour offrir des programmes variés aux
ainés (par exemple, en tirant parti des partenariats existants du CHSSN).

Renforcer |'application harmonisée, a I'échelle de la province, de I'approche
du programme SWC visant a optimiser le vieillissement en santé dans la
collectivité en continuant de réunir chaque année les coordonnateurs de
SWC des organismes financés dans le cadre d'activités de renforcement des
capacités des CoP en personne.



Annexes

= Références

= Modele logique du programme SWC
= Narratif du modele logique

= Ausujet de VANASTAS
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B | Modeéle logique du programme SWC

Ultimate
Outcomes

0c9 Optimize healthy aging in community for English-speaking seniors

0Oc6 Establish
provincial
coordination and
development of
SWCs

Intermediate
Outcomes

Ocl Improve the
sustainability of
existing SWCs &
extend SWC
coverage

Oc2 Increase the
capacity of SWCs
to service English-
speaking seniors

Immediate
Qutcomes

Op2 Build a

- Op1 Provide knowledge hub by
o g financial providing SWCs
:*; a2 resources to with resources,
8 8 existing and new training, and
< SWCs networking events

i}

3 11 SRQEA grant & CHSSN staff

c

CHSSN

Oc7 Increase
English-speaking
seniors’
autonomy and
wellbeing

0Oc8 Enhance
English-speaking
seniors’ health
outcomes

0c3 Enhance
seniors’ health-
related attitudes,
knowledge, and
skills

Oc4 Increase
seniors’ access to

information and
services in English

Oc5 Reduce social
isolation for
English-speaking
seniors

Op3 Coordinate
and deliver health
education and
promotion
activities to
English-speaking
seniors

Op4 Outreach to
seniors and
remove barriers
to their
participation

Op5

Not funded by the SRQEA

and volunteers
with training and

capacity building
activities

Provide staff
s Op6 Collaborate

with health and
social services
professionals

12 Funds distributed by CHSSN & SWC human resources (staff & volunteers)

SWCs




C | Narratif du modele logique

VUE D'ENSEMBLE

Le modele logique du programme « Seniors Wellness Centers » (SWC) illustre les
résultats que ce projet est censé atteindre et la maniére dont il y parvient. Le modéle
logique se lit de bas en haut de la page, en commencgant par les ressources investies dans
le programme (intrants), suivies des activités réalisées a I'aide de ces intrants et des
produits et services produits (activités/extrants), puis des résultats attendus de la
production d'extrants (effets). Trois niveaux de résultats (immédiats, intermédiaires et
finaux) illustrent la progression logique des changements attendus au fil du temps.

Les fleches montrent les relations entre les composantes du modeéle logique (c'est-a-dire
les cases) en illustrant la maniere dont chaque composante est censée influencer une ou
plusieurs autres composantes.

- Les fleches unidirectionnelles grises ( I ) indiquent les voies principales par lesquelles
les intrants du programme sont censés conduire aux activités/extrants, puis aux trois
niveaux de résultats escomptés.

- Le chevron gris épais g montre que les activités et les résultats entrepris par le CHSSN
soutiennent ceux réalisés par le SWC financé.

Les couleurs du modeéle logique distinguent les éléments pertinents pour le CHSSN, les
SWC financés ou les deux.

- Les cases sarcelles foncées ([ ) concernent le CHSSN.

- Les cases de couleur turquoise () concernent les SWC financés.

§L'encadré bleu foncé () concerne a la fois le CHSSN et les SWC financés.

Comme le montre I'encadré orange clair dans le coin supérieur droit du modele logique
( ), un ensemble d'approches fondamentales oriente toutes les facettes du
programme SWC, y compris la maniéere dont les ressources sont dépensées et les
activités menées pour fournir des services communautaires aux ainés d'expression
anglaise, ainsi que les résultats souhaités qui devraient découler de I'infusion de ces
approches tout au long de la conception et de I'exécution du projet.

Intrants

Les intrants sont les ressources financiéeres et non
financieres utilisées pour mener a bien les activités.

Subvention du SRQEA et personnel du CHSSN (I1) :
Les ressources investies dans les activités du
programme SWC du CHSSN comprennent une
subvention de 2,7 millions de dollars accordée par le
Secrétariat aux relations avec les Québécois
d'expression anglaise (SRQEA) et des ressources
humaines sous la forme de personnel du CHSSN.

Fonds distribués par le CHSSN et ressources
humaines de SWC (12) : Chaque bénéficiaire de
fonds de SWC recoit une aide financiére distribuée
par le CHSSN. Les ressources humaines sous la
forme de personnel et de bénévoles de SWC
constituent un apport supplémentaire.
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Narratif du modele logique (suite)

Activités et résultats

Les activités sont les actions entreprises, en utilisant les intrants, pour
produire des résultats. A leur tour, les résultats sont les produits et
services directs générés par les activités du programme. Les activités
menées dans le cadre du projet SWC étant tres étroitement liées aux
résultats qu'elles ont permis d'obtenir, elles sont présentées
ensemble.

CHSSN

Fournir des ressources financiéres aux CFC (Op1) : Le CHSSN fournit
un financement opérationnel pour rouvrir ou maintenir les SWC
existants et pour développer et ouvrir de nouveaux SWC.

Créer un pole de connaissances (Op2) : Le CHSSN fournit aux SWC
financés un soutien a la gestion de projet (par exemple, des outils
pour faire rapport, des outils de budget et de plan de travail), ainsi que
des opportunités de formation (ressources, informations, outils,
ateliers virtuels, etc.) qui comblent les lacunes en matiéere de
connaissances et soutiennent les mandats des SWC. Le CHSSN
coordonne également des événements de mise en réseau et de
partage des connaissances sur les pratiques prometteuses, les
enseignements tirés, etc. entre les SWC. En outre, le CHSSN diffuse les
enseignements tirés des programmes a I'ensemble des organismes de
santé et de services sociaux qui travaillent avec les ainés, ainsi qu'aux
bailleurs de fonds gouvernementaux et aux parties prenantes.

Coordonner et proposer des activités d'éducation et de promotion de
la santé aux ainés d'expression anglaise (Op3) : Au moins deux
séances par mois sont proposées aux ainés d'expression anglaise sur
chaque site des SWC financés. Les activités proposées aux ainés
d'expression anglaise au cours de ces séances sont axées sur la
connaissance et I'éducation en matiere de santé et sur I'amélioration
des résultats en matiére de santé, ainsi que sur la mise en ceuvre des
pratiques prometteuses de COVID-19, telles que la distribution de
trousses de soins et la diffusion d'informations sur COVID-19 en
anglais. Pour certains SWC, la coordination des bénévoles fait partie
intégrante des activités proposées aux ainés. Parmi les activités et les
résultats des SWC financés, il s'agit de la seule activité financée par le
SRQEA. Sensibiliser les ainés et éliminer les
obstacles a leur participation (Op4) : Le personnel et les bénévoles
des SWC identifient, recrutent, établissent des relations de confiance
avec les ainés isolés et suppriment les obstacles a la participation des
ainés au centre de bien-étre (par exemple, en assurant le transport
vers les séances des SWC). Les activités de sensibilisation
comprennent, par exemple, des appels téléphoniques continus ou
sporadiques, des visites a domicile et des colis de soins afin d'établir
un dialogue différent avec les ainés.

Fournir au personnel et aux bénévoles des activités de formation et
de renforcement des capacités (Op5) : Le personnel et les bénévoles
des SWC bénéficient d'activités de formation et de renforcement des
capacités pour apprendre, partager et devenir plus compétents et plus
confiants dans la prestation de leurs SWC pendant la pandémie de
COVID-19. En outre, les ainés regoivent une formation pour apprendre
a utiliser la technologie, comme les iPads et Zoom.

Collaborer avec les professionnels de la santé et des services sociaux
(Op6) : Chague SWC planifie et développe des partenariats avec des
professionnels de la santé et des services sociaux sur la base d'une
évaluation des forces et des besoins de la communauté pour la
prestation continue des SWC.
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Narratif du modele logique (suite)

Résultats immeédiats

Les résultats immédiats sont ceux qui sont directement attribuables
aux résultats obtenus. En termes de calendrier, il s'agit de résultats a
court terme.

Améliorer la viabilité des SWC existants et étendre la couverture des
SWC (Ocl) : Grace au financement distribué par le CHSSN, les SWC
existants sont mieux placés pour maintenir leurs activités pour les
ainés d'expression anglaise. De plus, la création de nouveaux SWC
élargit |'offre d'activités pour les ainés d'expression anglaise afin de
couvrir une plus grande proportion de cette population au Québec.

Accroitre la capacité des SWC a offrir des services aux ainés
d'expression anglaise (Oc2) : La capacité de savoir et le leadership des
SWC financés sont accrus afin de mieux soutenir I'accomplissement de
leur mandat. Cette augmentation de la capacité comprend le respect
des pratiques prometteuses en matiere de qualité et de sécurité.

Améliorer les attitudes, les connaissances et les compétences des
ainés en matiere de santé (Oc3) : Les ainés d'expression anglaise qui
participent aux activités d'éducation et de promotion de la santé de
SWC et/ou qui sont engagés dans des activités de sensibilisation
voient leurs attitudes, leurs connaissances et leurs compétences liées
a I'éducation et a la promotion de la santé s'améliorer.

Améliorer I'accés des ainés a l'information et aux services en anglais
(Oc4) : Les ainés participants des zones urbaines et rurales ont un
meilleur acces a I'information et aux services en anglais sur la santé et
les services sociaux.

Réduction de l'isolement social des ainés d'expression anglaise (Oc5)
: Les ainés d'expression anglaise qui participent aux activités de SWC
voient leur isolement social réduit, ce qui se traduit notamment par
des liens sociaux plus forts et un meilleur sentiment d'appartenance.

Résultats intermédiaires e sss

Les résultats intermédiaires sont ceux qui sont logiguement attendus
une fois qu'un ou plusieurs résultats immédiats ont été atteints.

Etablir une coordination et un développement provinciaux des SWC
(Oc6) : Une approche coordonnée et harmonisée de la création et du
développement des SWC est établie par le CHSSN pour répondre aux
besoins communautaires des ainés d'expression anglaise, y compris la
surveillance et les rapports réguliers, ainsi que |'évaluation des
programmes.

Accroitre I'autonomie et le bien-étre des ainés d'expression anglaise
(Oc7) : Grace a I'amélioration des attitudes, des connaissances et des
compétences, a un meilleur acces a lI'information et aux services, et a
la réduction de I'isolement social, les ainés d'expression anglaise font
preuve d'une plus grande autonomie et d'un meilleur bien-étre.

Améliorer I'état de santé des ainés d'expression anglaise (Oc8) : Les
ainés d'expression anglaise se sentent physiquement, cognitivement
et mentalement en meilleure santé et ont moins souvent besoin de
recourir aux services sociaux et de santé.

Résultats finaux

Les résultats finaux sont les résultats les plus élevés qui peuvent étre
raisonnablement attribués a un programme une fois qu'un ou
plusieurs résultats intermédiaires ont été atteints.

Optimiser le vieillissement en santé dans la communauté pour les
ainés d'expression anglaise (Oc9) : En établissant une coordination
provinciale et en développant des SWC qui améliorent I'autonomie, le
bien-étre et les résultats pour la santé des ainés d'expression anglaise,
ces derniers seront soutenus pour continuer a vivre sainement dans

leur méme environnement au sein de la communauté.
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Narratif du modele logique (suite)

Approche Valeurs fondamentales

Les pratiques et concepts suivants sont délibérément intégrés dans toutes les facettes de Les valeurs fondamentales qui guident le
I'exécution des projets de SWC et guident les attentes concernant les résultats programme SWC sont fondées sur le document "
escomptés du programme. Promouvoir la santé et le bien-étre des ainés

d'expression anglaise au Québec : Un modele

= Dirigés par la communauté en collaboration avec des professionnels de la santé et des o
communautaire ".

services sociaux : Les SWC sont une réponse innovante des organisations communautaires
pour combler une lacune dans les services aux ainés. Des collaborations formelles et 1. L'équité est une valeur importante pour les ainés
informelles sont recherchées et développées avec les professionnels de la santé et des

} ) d'expression anglaise qui cherchent a obtenir
services soClaux.

une part équitable des opportunités, des
= Adaptation linguistique et culturelle : Les SWC sont une réponse spécifique aux défis services et du soutien.
auxquels sont confrontés les ainés d'expression anglaise du Québec vivant dans une situation . . . . .
linguistique minoritaire et il y a d'autres considérations culturelles et linguistiques qui doivent 2. ': inclusion sociale fEf|’Ete une approche du bien-
&tre prises en compte. Les SWC sont adaptés aux réalités et aux besoins régionaux et locaux étre social qui vise a réduire les distances
des ainés d'expression anglaise. Ils sont souples, adaptables, inclusifs et adoptent une physiques, sociales et économiques qui séparent
approche large et multidimensionnelle pour améliorer la santé et le bien-étre. les personnes. Elle peut étre favorisée par la
reconnaissance des différences, le
développement des capacités et I'implication
des ainés dans la prise de décision.

= L'accent est mis sur la promotion de la santé et la prévention : Les programmes et services
des SWC sont congus dans le but spécifique d'améliorer la santé et le bien-étre par le biais de
I'information, de la promotion et de la prévention en matiere de santé.

= Pas de critéres stricts de participation : Les SWC s'adressent a tous les ainés et comprennent 3. De nombreux ainés d'expression anglaise
des activités de sensibilisation a I'intention des ainés vulnérables et isolés. Il n'y a pas de souhaitent rester chez eux et dans leur
criteres de participation spécifiques (auxquels de nombreux ainés pourraient ne pas communauté le plus longtemps possible. Ils
répondre). cherchent également a étre autonomes tout en

étant soutenus par leur famille, leurs amis et les
services communautaires et gouvernementaux
qui respectent leur culture, leur histoire et leur
identité uniques.
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D | Limitations méthodologiques

Outre les facteurs qui limitent généralement la validité des études de sciences sociales et d'évaluation, les limitations suivantes étaient
spécifiques a I'évaluation du programme SWC et doivent également étre prises en compte lors de l'interprétation des résultats de I'évaluation.

1. Données quantitatives peu fiables au cours de la premiére
année

Au cours de la premiére année du programme SWC, certains
organismes financés ont, par inadvertance, surdéclaré le nombre de
sessions :Unique participating seniors and their participations in SWC
sessions

= Les ainés participants uniques et leurs participations aux sessions de
SWC

= Les bénévoles uniques et leurs sessions de bénévolatConsequently,
these quantitative data were artificially inflated.

Par conséquent, ces données quantitatives ont été artificiellement
gonflées.

Les formulaires de rapport des sessions ont été clarifiés au cours de
la deuxiéme année et le présent rapport d'évaluation s'appuie
exclusivement sur les données quantitatives de la deuxiéme année,
qui sont plus fiables.

2. Taux de réponse irréguliers a I'enquéte post-événement de la
CoP

Bien que les taux de réponse a I'enquéte post-événement de la CoC aient
été acceptables (environ 30 %) selon les normes des enquétes en sciences
sociales, seules quelques organisations financées ont systématiquement
fourni un retour d'information apres chacune des 10 réunions de la CoP
qui ont eu lieu au cours des deux premiéres années du programme de
SWC. Par exemple, moins de % des organisations ont fourni un retour
d'information pour plus de la moitié des réunions de la CoP. Par
conséquent, les données résultantes refletent probablement une faible
représentativité et un risque plus élevé de biais méthodologique.

La version en ligne du questionnaire d'enquéte post-événement de la CoP
a également été programmée par inadvertance sans champ permettant
d'indiquer la date de I'événement, ce qui a rendu difficile la distinction
entre les commentaires recus sur les différentes réunions. Aux fins de la
présente évaluation, cette limitation a été atténuée par I'analyse des
données post-événement sous forme agrégée pour I'ensemble des
réunions de la CoP. Toutefois, I'impossibilité de lier le retour d'information
a une réunion spécifique de la CoP entrave la capacité du CHSSN a suivre
le retour d'information de maniéere continue et a procéder a des
ajustements opportuns et spécifiques a I'événement.

A l'avenir, une solution possible consisterait a ajouter simplement la date
de dépot a la version en ligne de I'enquéte post-événement de la CoP.
Toutefois, compte tenu des taux de réponse irréguliers, le CHSSN pourrait
envisager de réduire la charge de travail des organismes financés en
remplagant ces questionnaires par une nouvelle série de questions
relatives aux commentaires sur la CoP dans le formulaire de rapport de fin
d'année. Bien qu'il soit plus difficile de relier les données obtenues a des
événements spécifiques de la CoP et que le risque de biais de
mémorisation soit plus élevé, les résultats seraient probablement plus
représentatifs des points de vue des organisations communautaires
participant au programme SWC.
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