






















RAPPORT ANNUEL DU CHSSN 2023 - 2024 

4c. Adaptation des services sociaux et de 
I 

sante 
Cette annee, le CHSSN a signe 16 accords quinquennaux avec des partenaires regionaux de la 
sante (CISSS/CIUSSS) afin d'ameliorer l'acces aux services en anglais dons le systeme de sante 

public grace a des projets novateurs. 

Principaux objectifs et realisations : 

• Comprendre les communautes regionales de langue anglaise :
o 14 produits de connaissance locale ont ete produits, y compris des consultations communautaires,

des portraits bases sur les donnees du recensement de 2021, des enquetes de satisfaction, une
cartographie locale et !'identification des services manquants.

• Ameliorer l'acces aux services de sante :
o 39 mesures ont ete mises en reuvre dons divers programmes de services, comme !'utilisation de

liaisons communautaires pour ameliorer l'acces aux services dons six regions. l'amelioration des
strategies de communication et !'augmentation de !'utilisation des services d'interpretation.

• Creation de partenariats communautaires :
o 49 partenariats ont ete formes, y compris avec des NPI, afin de mieux comprendre les

communautes locales de langue anglaise et de developper des approches innovantes
pour l'acces aux services.

• Production de ressources d'information en anglais :
o 1 155 documents et 213 ressources en ligne ont ete traduits ou mis a jour en anglais.

Le CHSSN a egalement publie un guide des projets d'adaptation, detaillant les projets de chaque 

region, disponible sur notre site Web. 

De plus, en collaboration avec le CISSS Monteregie-Centre, nous avons organise un forum a

Montreal le 12 mars avec 17 representants du CISSS. Cette premiere rencontre en personne des 
repondants d'expression anglaise du CISSS/CIUSSS a porte sur le renforcement de la collaboration, 

le portage d'expertise et le developpement de projets conjoints. Les discussions ant abouti a la 
formation de comites de travail pour mettre en reuvre des projets interregionaux tels que les 

pictogrammes, les passeports de sante et !'identification visuelle des employes d'expression 

an laise. 
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https://chssn.org/fr/documents/chssn-adaptation-initiative/


https://chssn.org/documents/vulnerable-english-speaking-children-2017-quebec-survey-of-child-development-in-kindergarten-data-analysis/
https://chssn.org/fr/documents/crop-english-language-health-and-social-services-access-in-quebec/
https://chssn.org/fr/documents/socio-demographic-characteristics-of-the-black-population-in-quebec/
https://chssn.org/fr/documents/
https://chssn.org/documents/socio-demographic-characteristics-of-visible-minorities-in-quebec/
https://chssn.org/fr/documents/tableau-de-bord-de-la-population-agee-de-15-a-29-ans-quebec-2021/
https://chssn.org/documents/population-aged-55-dashboards-quebec-2021/


https://www.cbc.ca/listen/live-radio/1-102-radio-noon-quebec/clip/16011958-problems-getting-care-children-developmental-difficulties
















https://chssn.org/fr/documents/the-effects-of-covid19/
https://chssn.org/fr/documents/pratiques-prometteuses-en-promotion-de-la-sante-mentale-au-niveau-communautaire/
https://chssn.org/fr/documents/pratiques-prometteuses-en-promotion-de-la-sante-mentale-au-niveau-communautaire/
https://chssn.org/fr/documents/pratiques-prometteuses-en-promotion-de-la-sante-mentale-au-niveau-communautaire/
https://chssn.org/fr/documents/pratiques-prometteuses-en-promotion-de-la-sante-mentale-au-niveau-communautaire/


https://chssn.org/fr/documents/a-truly-brave-space-chssns-provincial-mental-health-wellness-forum-2024-report/


https://chssn.org/fr/brief-poverty-social-exclusion/













